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ค าน า 

 
  สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตก าลังคนระดับสูงของประเทศ    จึงควรมีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี เพ่ือให้ความเชื่อมั่นกับสังคมได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ปฏิบัติภารกิจทั้ง 4 ด้าน อย่างมีคุณภาพ และ
ทันสมัย เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและ
สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 ซึ่งนโยบายการปฏิรูปการ ศึกษาและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และ
ก าหนดให้มีส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และก าหนดให้มีส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพสถานศึกษาอย่างมีระบบและต่อเนื่อง
พร้อมรับการประเมินและสามารถเผยแพร่รายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันแก่สาธารณชนได้
อย่างสอดคล้องกับเจตนารมณ์ และแนวทางของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
  ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง  วิทยาลัยนครราชสีมา มีภาระและหน้าที่
ประการหนึ่ง ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งด้านการจัดประชุม   สัมมนา   ส่ง เอกสาร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยส านักประกันคุณภาพการศึกษาและ
บริหารความเสี่ยง  จึงได้จัดกิจกรรม QA สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็น
หนึ่งในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  เพื่อสร้างความตระหนักและสร้างความเข้าใจในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
                
      ส านักประกันคุณภาพการศกึษาและบรหิารความเสี่ยง 
           กรกฎาคม  2556 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 
โครงการตามแผนปฏิบัติงาน     ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
1. ช่ือโครงการ           กิจกรรม QA  สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ยุทธศาสตร์ที่  1. ผลิตบัณฑิตมืออาชีพ   
3. แผนงานที ่  1.2 มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
4. สถานภาพของโครงการ      โครงการปกติ  
5. ประเภทของโครงการ       พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ      ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง 
7. หน่วยงานภายในที่ร่วมโครงการ      นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาทุกคณะวิชา 
8. หน่วยงานภายนอกที่ร่วมโครงการ   ไม่มี 
9. หลักการและเหตุผล 
 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตก าลังคนระดับสูงของประเทศ   จึงควรมีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือให้ความเชื่อมั่นกับสังคมได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ปฏิบัติภารกิจทั้ง 4 ด้าน อย่างมีคุณภาพ และทันสมัย เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน  คุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาขึ้น   เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 ซึ่งนโยบายการปฏิรูปการ ศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542   ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุก ระดับ  และก าหนดให้มีส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และก าหนดให้มี ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพสถานศึกษาอย่างมีระบบและต่อเนื่องพร้อมรับการประเมินและสามารถเผยแพร่
รายงานเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันแก่สาธารณชนได้อย่างสอดคล้องกับ เจตนารมณ์ และแนวทางของ 
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัยนครราชสีมา มีภาระและหน้าที่ประการหนึ่งในการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันในรูปแบบต่างๆ ทั้งด้านการจัดประชุม    สัมมนา                
การอบรมให้ความรู้   ทั้งนี้ส านักประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้จัดโครงการเสริมสร้างความเข้าใจในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ส าหรับนักศึกษาภายใน วิทยาลัยนครราชสีมาเกี่ยวกับระบบการให้ความรู้และทักษะ
การประกันคุณภาพการศึกษา   และส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา 
 
 

10. วัตถุประสงค์  
10.1  เพ่ือสร้างความตระหนักให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพศึกษา 
10.2  เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
10.3  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
10.4  เพ่ือให้นักศึกษามีแนวทางในการด าเนินกิจกรรมและการวางแผนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ระบบวงจรคุณภาพ(PDCA) 
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11. เป้าหมาย  
11.1 เชิงปริมาณ  นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา      จ านวน  150  คน   
11.2 เชิงคุณภาพ 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับความรู้และสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้

ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

12. รูปแบบการจัดกิจกรรม    
1. กระบวนการกลุ่มสานสัมพันธ์นักศึกษา 
2. การบรรยายเชิงวิชาการ “ การประกันคุณภาพกับระบบการจัดการศึกษา” 

 
 

13. ระยะเวลาด าเนินการ  
เดือน  มิถุนายน  2556 

 
 

14. วิธีด าเนินงาน (PDCA) 
14.1    ศึกษาแนวทางการจัดท าโครงการและวางแผนด าเนินงาน 
14.2    ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
14.3    ด าเนินงานขออนุมัติจัดโครงการ 
14.4    ประชาสัมพันธ์โครงการ 
14.5    ด าเนินงานตามโครงการ 
14.6    สรุปและประเมินผลโครงการ 
14.7   น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานครั้งต่อไป 

 
15. แผนปฏิบัตกิาร 

 

16.  สถานที่ด าเนินการ 
ห้องประชุมโชคชัย   วิทยาลัยนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 

รายการ เดือนมิถุนายน หมายเหตุ 
1 2 3 4 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดท าโครงการและวางแผนด าเนินงาน      

2   ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      

3.  ด าเนินงานขออนุมัติจัดโครงการ      

4.  ประชาสัมพันธ์โครงการ      

5.  ด าเนินงานตามโครงการ      

6.  สรุปและประเมินผลโครงการ      

7.  น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนางานครั้งต่อไป      
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17.งบประมาณ    
 
ล าดับที่ รายการ จ านวน งบประมาณ หมายเหตุ 

1. ค่ากระดาษ 10 1,000  
                                          รวม 1,000  

 
18.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ       

18.1  นักศึกษามีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ 
18.2  นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
18.3  มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
18.4  นักศึกษามีแนวทางในการด าเนินกิจกรรมและการวางแผนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบวงจร

คุณภาพ(PDCA) 
 
19.วิธีการประเมินผล  

19.1   บัญชีรายชื่อนักศึกษา 
19.2   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

20. ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (KPI) 
20.1   นักศึกษาเข้าร่วมการอบรม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
20.2   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับ ดี (3.5 ขึ้นไป)  
 
 

ลงชื่อ                                                                    ผู้เสนอโครงการ/กิจกรรม 

             (อาจารย์อรณิชชา   ทศตา) 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง 
 
 
 

ความคิดเห็นผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
 
 
                
     (อาจารย์ฉลอม   อินทกุล) 
                            อธิการบดี 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 

สรุปผลการด าเนินงาน โครงการตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2556 
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
1. ช่ือโครงการ           กิจกรรม QA  สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ยุทธศาสตร์ที่  1. ผลิตบัณฑิตมืออาชีพ   
3. แผนงานที ่  1.2 มุ่งพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
4. สถานภาพของโครงการ      โครงการปกติ  
5. ประเภทของโครงการ       พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ      ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง 
7. หน่วยงานภายในที่ร่วมโครงการ      นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาทุกคณะวิชา 
8. หน่วยงานภายนอกที่ร่วมโครงการ   ไม่มี 
9. รูปแบบการจัดกิจกรรม    

การบรรยายเชิงวิชาการ “ การประกันคุณภาพกับระบบการจัดการศึกษา” 
 

10. วิธีการประเมินผล  
10.1   บัญชีรายชื่อนักศึกษา 
10.2   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
11. สรุปผลการด าเนินงาน 

11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ประเภท 
กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการจริง 

จ านวน (คน) จ านวน (คน) 
ร้อยละ  

(เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย) 
 นักศึกษา  150  คน 143 95.33 

รวม 150  คน 143 95.33 
 
 

11.2 งบประมาณ 
 

งบประมาณ 
  จ านวนเงิน 

จ านวน (บาท) 
ร้อยละ  (เปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้จริง 

กับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ) 
งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ 1,000 100 
งบประมาณท่ีใช้จริง 1,000 100 
งบประมาณคงเหลือ - - 
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11. 3 สภาพความส าเร็จ 
 

ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (KPI)   บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ 

20.1   นักศึกษาเข้าร่วมการอบรม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

  
 

20.2   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับ ดี (3.5 ขึ้นไป)     

                                     รวม  3   
 
12. ปัญหาและอุปสรรค 
 1.  ขาดการประชาสัมพันธ์โครงการของส านักกิจการนักศึกษา 
 2.   ขาดความร่วมมือของนักศึกษาแต่ละคณะวิชา 
 
ส่วนนี้ส าหรับผู้ประเมินโครงการ   
 

13. สรุปผลการประเมินภาพรวม   
คะแนน               1                    2                  3 

เกณฑ์ประเมิน ไม่บรรลุเป้าหมายของ KPI   บรรลุเป้าหมายของ KPI  บางข้อ บรรลุเป้าหมายของ KPI  ทุกข้อ 

ผลการประเมิน 
 

   

 
14.  ข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงการครั้งต่อไป 

คณะวิชาควรสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 
            

ลงชื่อ    ผู้สรุปและประเมินผลโครงการ 

                  (อาจารย์อรณิชชา  ทศตา) 
              ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง 

ความคิดเห็นผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                
                 (อาจารย์ฉลอม   อินทกุล) 
                                      อธิการบดี 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
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รายงานสรปุผลการประเมินความพึงพอใจ 

ในการเข้าร่วมกิจกรรม  
QA สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

                           วันจันทร์ที่  17  มิถุนายน  2556 
        เวลา   09.00 – 12.00  น. 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยนครราชสีมา   290   ม. 2    ถ. มิตรภาพ  ต.บ้านใหม่ อ.เมือง 
จ.นครราชสีมา    โทร 0- 4446 - 6111    โทรสาร 0- 4446 – 5668 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการความร่วมกิจกรรม 
    QA สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่อง    หรือกรอกข้อความเพิ่มเติมให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง   เพื่อประโยชน์            
ในการวางแผนและพัฒนาการท างานต่อไป 
ตอนที่  1      ข้อมูลเบื้องต้น  (โปรดกาเครื่องหมาย    ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง) 

1. เพศ          ชาย   หญิง 
2. คณะวิชา    บริหารธรุกิจ            ศิลปศาสตร์        วิทยาศาสตรส์ุขภาพ    นิติศาสตร ์   

         สารสนเทศศาสตร์     สาธารณสุขศาสตร์ฯ    
3. สาขาวิชา    เทคนิคการแพทย์      สาธารณสุขชุมชน       สุขศึกษา             การตลาด    การบัญชี 
                    สาธารณสุขศาสตร์    วิทยาศาสตร์การกีฬา   นิติศาสตร ์           รัฐประศาสนศาสตร์    

       การจัดการ              โลจิสติกส                 เทคโนโลยคีอมฯ     วิทยาการคอมพิวเตอร ์
                   คอมพิวเตอรธุรกจิ     เทคโนโลยคีอมพิวเตอรอารต            การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการอบรม  (กรุณาท าเครื่องหมายหน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด) 
 

 
รายการประเมิน 

ดีที่สุด 
 

ดี 
 

พอใช้ 
 

ควร 
ปรับปรุง 

 

ต้อง 
ปรับปรุง 

 

ไม่มี/ 
ไม่พบ 

ในกิจกรรม 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการอบรม 
1.  ความเหมาะสมของขั้นตอนในการอบรม       
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม       
3. ความพร้อมในการเตรียมการอบรม       
4. ความเหมาะสมของสถานท่ี ท่ีใช้ในการอบรม       
5. ระบบแสง สี เสียง ในการอบรม       
6. การประชาสมัพันธ์โครงการ       
7. ความน่าสนใจของการอบรม       
8.  ชี้แจงและให้ค าแนะน าชัดเจน       
9. ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู ้       
10. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูลการให้ความรู้ในการอบรม       
ด้านผลลัพธ์และประโยชนข์องกจิกรรม 
11.  ท่านรู้สึกพอใจและสนุกสนานในการเข้าร่วมการอบรม       
12.  ความประทับใจและความรู้ทีไ่ด้รับจากการอบรม       

 
 

จุดเด่นของกิจกรรม.................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
สิ่งที่ควรปรับปรุง
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 

                             ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือฝ่ายปฏิบัติการข้อมูลและประเมินผล 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม   
QA สัญจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพ 

 วันจันทร์ที ่ 17   มิถุนายน  2556  เวลา  09.00  - 12.00 น. 

ตอนที่ 1   ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ     
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  
 

ค่าเฉลี่ย     
( X ) 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการอบรม 4.29 0.69 85.73 ดี 
2.  ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ของกิจกรรม 4.30 0.58 86.00 ดี 

โดยรวม 4.29 0.64 85.87 ดี 
 
ตารางท่ี 2.   แสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจรายด้าน/รายข้อของการอบรม 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  
 

ค่าเฉลี่ย     
( X ) 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการอบรม 
1.  ความเหมาะสมของขั้นตอนในการอบรม 4.67 0.49 93.33 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม 4.13 0.74 82.67 ดี 
3. ความพร้อมในการเตรียมการอบรม 4.20 0.41 84.00 ดี 
4. ความเหมาะสมของสถานที่ ที่ใช้ในการอบรม 4.07 0.70 81.33 ดี 
5. ระบบแสง สี เสียง ในการอบรม 4.27 0.96 85.33 ดี 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ 4.07 0.80 81.33 ดี 
7. ความน่าสนใจของการอบรม 4.33 0.98 86.67 ดี 
8.  ชี้แจงและให้ค าแนะน าชัดเจน 4.20 0.68 84.00 ดี 
9. ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ 4.47 0.52 89.33 ดี 
10. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูลการให้ความรู้ในการอบรม 4.47 0.64 89.33 ดี 
ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ของกิจกรรม 
11.  ท่านรู้สึกพอใจและสนุกสนานในการเข้าร่วมการอบรม 4.60 0.63 92.00 ดีมาก 
12.  ความประทับใจและความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 4.00 0.53 80.00 ดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการอบรมดีมากๆ  ได้รับความรู้เยอะ 
2. ควรจัดอบรมแบบนี้บ่อยๆ 
3. ขยายระยะเวลาในการอบรม 

 
 

ลงชื่อ................................. 
            (  อรณิชชา   ทศตา) 

               ผู้สรุปและประเมินผล 
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ภาคผนวก  ค   ภาพประกอบการอบรม 

 
 

 
 

 
 



QA สญัจร : บทบาทนักศึกษากับการประกันคณุภาพการศึกษา  ปีการศึกษา  2556 46 
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ภาคผนวก  ง 
ก าหนดการ 
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