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คํานํา 
 
 รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการประจําปีของสํานักวิทยบริการ ประจําปีการศึกษา 2556 “โครงการ 

Creative Library” โดยมีกิจกรรมภายใต้โครงการ ดังนี้ การส่งเสริมการใช้บริการของสํานักวิทยบริการ จัดหา
อุปกรณ์เทคโนโลยีและคุรุภัณฑ์ สร้างเสริมบรรยากาศอาเซียน การพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการ และ

พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา ซ่ึงรายงานเล่มนี้ได้สรุปกิจกรรมจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและคุรุภัณฑ์
ของสํานักฯ 
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โครงการตามแผนปฎิบัติงาน  ประจําปีการศึกษา 2556 
 

1. ชื่อโครงการ    Creative Library 
2. สถานภาพของโครงการ     �  โครงการต่อเน่ือง 

3. ประเภทของโครงการ   �  พัฒนา 
4. โครงการนี้จัดอยู่ใน 
               ยุทธศาสตร์ท่ี   1. ผลติบัณฑิตมืออาชีพ 
               กลยุทธ์ท่ี           2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการเรยีนการสอนให้มีความสอดคล้อง เหมาะสม 
5. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      
  หน่วยงานภายใน    :  สํานักวิชาการ, ฝ่ายอาคารสถานท่ี, ศูนย์คอมพิวเตอร ์
  หน่วยงานภายนอก :   - 
6. หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนาผู้เรียนของวิทยาลัยนครราชสีมา นอกจากพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละแขนงวิชาแล้ว การพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นนักคิดนักสร้างสรรค์ ก็เป็นคุณลักษณะบัณฑิตมากเช่นกัน ดังน้ันในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักคิดนักสร้างสรรค์ 
สถาบันควรเตรียมการจัดหาสิ่งอํานวยความสําดวกต่างๆ ท่ีสามารถจะผลักดันและเป็นจุดเริ่มต้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดแปลก
ใหม่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งสนับสนุนทางการศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาอย่างสม่ําเสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรสารสนเทศอันทันสมัย อุปกรณ์เทคโนโลยีอันส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างบรรยายกาศแห่งการเรียนรู้ 
อันท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจินตนาการประยุกต์ท่ีสามารถนําไปสู่
สิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ทางเทคโนโลยี มีความคิดในลักษณะท่ีคนอ่ืนคาดไม่ถึง เป็นความคิดหลากหลาย คิดได้กว้างไกล เป็นไป
ได้ท้ังปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมี 3 ลักษณะ กล่าวคือ 1.เป็นกระบวนการ หมายถึง ความรู้ไวต่อปัญหา 2.เป็นลักษณะของ
บุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น 3.เป็นลักษณะของผู้ผลิต หมายถึง ผลงานท่ีสร้างสรรค์ 

ในการศึกษา 2555 ทางสํานักฯ ได้ดําเนินการตามโครงการ  เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการภายในวิทยาลัยนครราชสีมา แต่ยังต้องดําเนินการปรับปรุงเรื่องการใช้งบประมาณเพ่ือการจัดหาอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี  ให้เพียงพอต่อผู้ใช้ต่อไป ดังน้ันในปีการศึกษา 2556 ทางสํานักฯ จึงได้จัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงเพ่ือจัดหา
อุปกรณ์ และจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองผู้ใช้ให้มากข้ึน 
7. วัตถุประสงค์ 
 7.1 เพ่ือการพัฒนาระบบงานห้องสมุดมีชีวิตให้สามารถบริหารจัดการ และให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.2 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ สร้างความพึงพอใจในการใช้บริการและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ทุกด้าน 
 7.3  ส่งเสริมเอกลักษณ์ตัวช้ีนํา “ความคิดสร้างสรรค์” ของวิทยาลัยนครราชสีมา 
8. ระยะเวลาโครงการ   
 ภาคการศึกษาท่ี 1/2556  และภาคการศึกษาท่ี 2/2556  
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9. เป้าหมาย 
9.1 เชิงปริมาณ มีผู้ใช้บริการห้องสมุดไมต่่ํากว่า 5,000 คน/เดือน 
9.2 เชิงคุณภาพ เจ้าหน้าท่ีสามารถบริหารจัดการงานภายในสํานักวิทยบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

สํานักวิทยบริการ ได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการ ส่งเสริมให้ผู้เรียนและอาจารย์มีผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
10.วิธีดําเนินโครงการ    

10.1  ประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานต่างๆ 
10.2  เขียนโครงการเพ่ือเสนอขอพิจารณาอนุมัต ิ
10.3  ประชุมมอบหมายงาน 
10.4  ดําเนินงานตามโครงการดังต่อไปน้ี 

10.4.1 การส่งเสริมการใช้บริการของสํานักวิทยบริการ 
- จัดอบรมแก่นักศึกษาใหม่ เพ่ือนักศึกษาทราบวิธีการใช้บริการสํานักวิทยบริการในด้านต่างๆ  
- รณรงค์การใช้ห้องสมุดตลอดปีการศึกษาผ่าน จดหมายข่าว สํานักวิทยบริการ, website, จัด

มุมประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกห้องสมุด 
- จัดนิทรรศการภายในห้องสมุด โดยติดต่อประสานงานกับแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ อาธิ บริษัท ศูนย์

ราชการ โครงการส่งเสริมสินค้าของภาครัฐ ฯลฯ เพ่ือยืมป้ายและนิทรรศการต่างๆ 
- จัดฉายรายการสารคดี ความรู้หรือคลิปวิดิโอต่างๆ ในรายการ Library on TV  
- ค้นหายอดนักอ่านโดยมอบรางวัลแก่ผู้ท่ียืมทรัพยากรสารสนเทศประจํา ปีการศึกษา 2556 

มากท่ีสุด 
10.4.2 จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและครภุณัฑ ์

- จัดหาช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้เพียงพอกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เพ่ิมข้ึน 

- จัดหาบอร์ดจัดแสดงนิทรรศการ สําหรับใช้จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ 
- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีชํารุดเสียหาย และเพ่ือใช้สืบค้น

สารสนเทศ 
- จัดหาหูฟังไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ 

10.4.3 สร้างเสริมบรรยากาศอาเซยีน 
 - จัดทําเว็บไซต์ 2 ภาษา 
 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์รวมถึงป้ายบอกสถานท่ีและบริการต่างๆ มากกว่า 1 ภาษา 
 - จัดกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลวันสาํคัญของชาติในอาเซียน 
 - จัดบรรยากาศ อาเซียนภายในสาํนักวิทยบริการ 
10.4.4 พัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการ 

- ทางสํานักฯ จะได้ส่งบุคคลากรไปอบรมสมัมนาท้ังภายในและภายนอกสถาบัน อย่างน้อย 
คนละ 2 ครั้ง/ ปี 

  10.4.5 พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศนครราชสมีา (NARINET) 
- ทางสํานักฯ ได้ดาํเนินการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา ตามท่ีได้หารือร่วมกัน

กับเครือข่ายสารสนเทศ 
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10.5  ประชุมและประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือติดตามและแก้ไขปรับปรุงโครงการ 
 10.6  สรุปและประเมินผล 
 10.7  นําข้อมูลท่ีได้ไปใช้พัฒนางานครั้งต่อไป        
11. ปฏิทินกิจกรรม  

  
12. ลักษณะโครงการ 
 ส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและครุภัณฑ์ พัฒนาบุคลากรและเครือข่ายสารสนเทศ- 
นครราชสีมา 
13. ผลผลิต/ ผลลัพธ์/ ผลงาน  

13.1 ระบบงานห้องสมุดมีชีวิตสามารถบริหารจัดการและให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
13.2 ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบาย สร้างความพึงพอใจในการบริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้ทุกด้าน 
13.3  ส่งเสริมเอกลักษณ์ตัวช้ีนํา “ความคิดสร้างสรรค์” ของวิทยาลัยนครราชสีมา 

กิจกรรม 
ภาคการศึกษา1/2556 ภาคการศึกษา2/2556 ภาคฤดูร้อน 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ส่งเสรมิการใช้บริการสํานักวิทยบริการ  

- จัดอบรมการใช้ห้องสมดุ 
- จัดฉายสารคดี ทางรายการ Library on TV 
- ค้นหายอดนักอ่าน 
- จัดนิทรรศการความรู ้
- รณรงค์การใช้ห้องสมุด ผ่าน จดหมายข่าว, เว็บไซต ์

            
            

            
            

            
2. จัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยีและครุภัณฑ ์  

- จัดหาช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศ 
- จัดหาบอร์ดจดันิทรรศการ 
- เครื่องคอมพิวเตอรส์ืบค้น 
- หูฟัง                               

            
            
            

            
3. สร้างเสริมบรรยากาศอาเซียน  

- จัดทําเว็บไซต์ 2 ภาษา 
- จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ มากกว่า 1 ภาษา 
- จัดกิจกรรมในเทศกาลวันสําคัญของชาติในอาเซียน 
- จัดบรรยากาศอาเซียนภายในห้องสมุด 

            

            

            

            

4. พัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการ             

- ส่งบุคลากรไปอบรม ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน             

5. พัฒนาระบบเครือข่าย             

- พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศนครราชสมีา             
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14. ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ (KPI)  
 14.1  มีผู้ใช้บริการไมต่่ํากว่า 5,000 คน/เดือน 
 14.2  ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักวิทยบรกิาร ไมต่่ํากว่าร้อยละ 70 
 14.3  ผู้ใช้บริการมีจํานวนผลงานสร้างสรรค์และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนจากเดิม ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5 
15. วิธีการประเมิน 
 15.1  แบบสรุปสถิติการเข้าใช้สํานักวิทยบริการ 
 15.2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
 15.3  แบบสรุปสถิติและการสอบถามคุณภาพผลงานนักศึกษาจากคณะวิชา 
 15.4  สถิติและการสอบถามคุณภาพผลงานของอาจารย์จากสํานักวิจัยและพัฒนา 
16. งบประมาณ    

 
ลําดับท่ี 

 
รายการ 

 
จํานวน 

งบประมาณ หมายเหตุ 

จํานวนเงิน มูลค่าสถาบัน 

1 ส่งเสริมการใช้บริการสํานักวิทยบริการ 
- จัดอบรมการใช้ห้องสมดุ 
- รณรงค์การใช้ห้องสมุดผา่น จดหมายข่าว, 
เว็บไซต ์
- จัดฉายสารคดี ทางรายการ Library on TV 
- ค้นหายอดนักอ่าน 
- จัดนิทรรศการความรู ้

 
 

 
 
 
3 
1 

 
 
 
 
 

1,000 
 

 
ห้องประชุม 
อุปกรณ ์

ส่วนกลาง 
 
 

3,000 

 
 
 

งานจัดซื้อ 

2  จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและคุรุภัณฑ ์
  -   ครุภัณฑ ์

• ช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศ 
      �   บอร์ดจัดแสดงนิทรรศการ 

• ลิ้นชักสําหรบัเก็บแผ่น DVD,VCD 
      �   หูฟัง 
      �   คอมพิวเตอร์สืบค้น 10 เครื่อง      
            (15,000x10) 

 
 
5 
2 
3 
5 
10 

 
 
 
 

6,000 
1,500 

 
 

46,400 
15,000 

 
 

150,000 

 
 

งานจัดซื้อ 
งานอาคารสถานท่ี 

 
 

งานจัดซื้อ 
 

 
 
 
              
 
 
 
 



- 7 - 

 

 
ลําดับท่ี 

 
รายการ 

 
จํานวน 

งบประมาณ หมายเหตุ 

จํานวนเงิน มูลค่าสถาบัน 

3  สร้างเสริมบรรยากาศอาเซียน 
 - จัดทําเว็บไซต์ 2 ภาษา 
 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกสถานท่ี และ
บริการตา่งๆ มากกว่า 1 ภาษา 
 - จัดกิจกรรมเน่ืองในเทศกาลวันสําคัญของชาติ
ในอาเซียน 
 - จัดบรรยากาศอาเซียนภายในสาํนักฯ 

 
1 
20 
 

 
 
 
 

10,000 
 

5,000 

 
อุปกรณ ์

ส่วนกลาง 
 
 

 

4   พัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการ 
 (ส่งเจ้าหน้าท่ีอบรมภายนอกสถาบันอย่างน้อย 
คนละ 1 ครั้ง = 5 คน x 1,000 บาท) 

 
5 

 
5,000 

  

5   พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศนครราสีมา 
  - พัฒนาระบบเครื่อข่ายสารสนเทศนครราชสมีา 
ตามท่ีได้หารือร่วมกันไว้ 

 

5,000 

  

รวม 33,500 214,400  

รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 247,900  

                                                                              (สองแสนสี่หมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยบาทถ้วน) 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 
สรุปผลการดําเนินงาน โครงการตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2556 

………………………………………………………………………………………………………………. 
1. ช่ือโครงการ           โครงการ Creative Library 
   1.2 การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและคุรุภัณฑ์ 
2. ยุทธศาสตร์ท่ี 1. ผลิตบัณฑิตมืออาชีพ               
3. แผนงานท่ี  1.2  พัฒนาและสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
4. สถานภาพของโครงการ   �   โครงการต่อเนื่อง 
5. ประเภทของโครงการ    �   พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
6. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      สํานักวิทยบริการ 
7. หน่วยงานภายในท่ีร่วมโครงการ    ฝ่ายอาคารสถานท่ี, ศูนย์คอมพิวเตอร์, ทุกหน่วยงาน 
8. หน่วยงานภายนอกท่ีร่วมโครงการ   ไม่มี 
9. รูปแบบการจัดกิจกรรม    
 9.1 จัดหาชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้เพียงพอกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
 9.2 จัดหาบอร์ดจัดแสดงนิทรรศการ สําหรับใช้จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ 
 9.3 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีชํารุดเสียหาย และเพ่ือใช้สืบค้นสารสนเทศ 
 9.4 จัดหาหูฟังไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ 
10. วิธีการประเมินผล  
 10.1  แบบสรุปสถิติการเข้าใช้สํานักวิทยบริการ 
 10.2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 

10.3  สถิติและการสอบถามคุณภาพผลงานของอาจารย์จากสํานักวิจัยและพัฒนา 
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11. สรุปผลการดําเนินงาน 
11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ประเภท 

กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการจริง 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
ร้อยละ  

(เทียบกับกลุ่มเป้าหมาย) 

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 119  คน 119  100 

นักศึกษา  1,763  คน 1,763 100 

รวม 1,882 คน 1,882 100 
 

11.2 งบประมาณ 
 

งบประมาณ 
  จํานวนเงิน 

จํานวน (บาท) 
ร้อยละ  (เปรียบเทียบงบประมาณท่ีใช้จริง 

กับงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ) 
งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ 218,900 100 

งบประมาณท่ีใช้จริง 0 0 

งบประมาณคงเหลือ 218,900 100 
 

11. 3 สภาพความสําเร็จ 
 

ตัวบ่งช้ีความสําเร็จ (KPI)   บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ 

มีผู้ใช้บริการไม่ตํ่ากว่า 5,000 คน/ เดือน �   

ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการสํานักวิทยบริการ 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 70 

� 
  

ผู้ใช้บริการมีจํานวนผลงานสร้างสรรค์และมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 5 

� 
  

                                     รวม (จํานวนข้อท่ีบรรลุ/ ไม่บรรลุ) 3   
 

 
12. ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ขาดงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีและคุรุภัณฑ์ 
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 คําชี้แจง  การสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สํานักวิทย
บริการ วิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนา การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ โปรดทําเคร่ืองหมาย ���� ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. สถานภาพ 

 คณะ (โปรดระบุ)................................................................หน่วยงาน (โปรดระบุ)................................................................ 
  นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีท่ี .......       นักศึกษาบัณฑิตศึกษา         อาจารย์/ นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................  

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการ โปรดทําเคร่ืองหมาย ���� ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยนครราชสีมา  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

พอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พอใจ
มาก 

(4) 

ค่อนข้าง 
พอใจ  
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ  
(2) 

ไม่พอ 
ใจเลย 
(1) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนกิส์) และการเข้าถึงทรัพยากร 

1. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีท่านต้องการ       

2. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาวิชาของ
ท่าน 

      

3. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี สํานักวิทยบริการจดัให้บริการ เช่น 
Springer Link เพียงพอต่อการเรยีนการสอน และการวิจยั 

      

4. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออกให้บริการเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

      

5. เครื่องมือสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC เข้าถึงและสืบค้น
ได้ง่าย 

      

6. คู่มือ/เอกสาร/ป้ายแนะนําการใช้ทรัพยากรห้องสมดุช่วยให้ท่านทราบ
และเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมดุ 

      

7. ท่านสามารถค้นหาหนังสือบนช้ันได้ตามความต้องการ       

8. ท่านสามารถค้นหาวารสารบนช้ันได้ตามความต้องการ       

9. เว็บไซต์ของห้องสมุดมีการปรับปรุงให้ทันสมัย       

10. เว็บไซต์ของห้องสมุดให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และมีข้อมูลตามท่ี
ต้องการ 

      

การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยนครราชสีมา 

1/2 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

พอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

ค่อนข้าง 
พอใจ  
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ  
(2) 

ไม่พอ 
ใจเลย 
(1) 

ด้านบริการ 

11. ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับความต้องการของท่าน       

12. เวลาเปิดบริการของห้องสมดุ       

13. ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการยมื-คืน        

14. คําแนะนําท่ีได้รับจากการใช้บริการห้องสมุด       

15. ความสะดวกในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต       

ด้านผู้ให้บริการ 

16. มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ       

17. เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ       

18. สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตร ี       

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

19. คอมพิวเตอร์สําหรับการสืบค้นมีความประสิทธิภาพเหมาะต่อการใช้
งาน 

      

20. ห้องสมุดมีความสะอาดและน่าเข้าใช้       

21. ห้องสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู ้       

22. ห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอ       

23. ป้ายประกาศต่างๆ ในห้องสมดุมีความชัดเจน       

ภาพรวมการให้บริการ       

24. ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีต่อห้องสมดุ       
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

����  สํานักวิทยบริการ วิทยาลัยนครราชสีมา ���� 

 
 

2/2 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของสํานักวิทยบริการ 
 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
  ตารางท่ี 1.1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ใช้บริการ (n = 100) จํานวน (คน) ร้อยละ 

คณะ/หน่วยงาน 

สาธารณสุขศาสตร์และ
เทคโนโลยีสุขภาพ 

72 72 

บัณฑิตวิทยาลัย - - 

สารสนเทศศาสตร์ - - 

บริหารธุรกิจ 8 8 

ศิลปศาสตร์ - - 

นิติศาสตร์ - - 

การแพทย์แผนจีน 20 20 

เทคนิคการแพทย์ - - 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ - - 

ระดับการศึกษา 

นักศึกษาปริญาตรี 100 100 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา - - 

อาจารย์/ นักวิจัย - - 

บุคลากรสายสนับสนุน - - 
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 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการ 
  ตารางท่ี 2.1 แสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจรายด้าน/ รายข้อ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) 

(เต็ม 5 
คะแนน) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ โสตทัศนวัสดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์) และการ
เข้าถึงทรัพยากร 

1. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีท่านต้องการ 3.47 69.4 ค่อนข้างพอใจ 

2. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชา
ของท่าน 

3.5 70 ค่อนข้างพอใจ 

3. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี สํานักวิทยบริการจัดให้บริการ เช่น 
Springer Link เพียงพอต่อการเรียนการสอน และการวิจัย 

3.66 73.2 พอใจมาก 

4. ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออกให้บริการเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.17 63.4 ค่อนข้างพอใจ 

5. เครื่องมือสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC เข้าถึงและ
สืบค้นได้ง่าย 

3.42 68.4 ค่อนข้างพอใจ 

6. คู่มือ/เอกสาร/ป้ายแนะนําการใช้ทรัพยากรห้องสมุดช่วยให้ท่าน
ทราบและเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด 

3.66 73.2 พอใจมาก 

7. ท่านสามารถค้นหาหนังสือบนชั้นได้ตามความต้องการ 3.74 74.8 พอใจมาก 

8. ท่านสามารถค้นหาวารสารบนชั้นได้ตามความต้องการ 3.65 73 พอใจมาก 

9. เว็บไซต์ของห้องสมุดมีการปรับปรุงให้ทันสมัย 3.55 71 พอใจมาก 

10. เว็บไซต์ของห้องสมุดให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีข้อมูลตามท่ี
ต้องการ 

3.83 76.6 พอใจมาก 

ด้านบริการ 

11. ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับความต้องการของท่าน 3.71 74.2 พอใจมาก 

12. เวลาเปิดบริการของห้องสมุด 4.28 85.6 พอใจมาก 

13. ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการยืม-คืน  3.89 77.8 พอใจมาก 

14. คําแนะนําท่ีได้รับจากการใช้บริการห้องสมุด 3.83 76.6 พอใจมาก 

15. ความสะดวกในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 3.73 74.6 พอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

 

ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) 
(เต็ม 5 
คะแนน) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านผู้ให้บริการ    

16. มีความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ 3.93 78.6 พอใจมาก 

17. เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 3.67 73.4 พอใจมาก 

18. สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรี 3.95 79 พอใจมาก 

ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

19. คอมพิวเตอร์สําหรับการสืบค้นมีความประสิทธิภาพเหมาะต่อ
การใช้งาน 

3.70 74 พอใจมาก 

20. ห้องสมุดมีความสะอาดและน่าเข้าใช้ 4.03 80.6 พอใจมาก 

21. ห้องสมุดมีบรรยากาศเหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ 3.93 78.6 พอใจมาก 

22. ห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอ 4.13 82.6 พอใจมาก 

23. ป้ายประกาศต่างๆ ในห้องสมุดมีความชัดเจน 3.90 78 พอใจมาก 

ภาพรวมการให้บริการ 

24. ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีต่อห้องสมุด 3.95 79 พอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 3.76 75.2 พอใจมาก 
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  ตารางท่ี 2.1 แสดงประเด็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด 
 

ด้าน ประเด็นความพึงพอใจ x̄  SD 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านทรัพยากร-
สารสนเทศ (เช่น 
หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ 
โสตทัศนวัสดุและส่ือ-
อิเล็กทรอนิกส์) และ
การเข้าถึงทรัพยากร 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

เว็บไซต์ของห้องสมุดให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีข้อมูล
ตามท่ีต้องการ 

3.83 0.85 พอใจมาก 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออกให้บริการเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

3.17 0.68 
ค่อนข้าง
พอใจ 

ด้านบริการ 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
เวลาเปิดบริการของห้องสมุด 4.28 0.45 พอใจมาก 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับความต้องการของ
ท่าน 

3.71 0.81 พอใจมาก 

ด้านให้บริการ 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรี 3.95 0.46 พอใจมาก 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

เอาใจใส่ผู้ใช้บริการและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 3.67 0.75 พอใจมาก 

ด้านสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอ 4.13 0.88 พอใจมาก 

หัวข้อท่ีมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

คอมพิวเตอร์สําหรับการสืบค้นมีความประสิทธิภาพเหมาะต่อ
การใช้งาน 

3.70 0.63 พอใจมาก 

ภาพรวมการ
ให้บริการ 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีต่อห้องสมุด 
3.95 0.69 พอใจมาก 

 
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

1. อยากให้เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอร์เนื่องจากไม่เพียงพอต่อต้องการ 
2. อยากให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ิมความกระตือรือร้นในการบริการมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
ภาพประกอบโครงการ/ กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รูปภาพท่ี 1 สํานักวิทยบริการขอยืม

รูปภาพท่ี 2 สํานักวิทยบริการขอยืม
 

 
 
 

 
ขอยืมบอร์ดจากวิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือใช้จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ 

 

 

ขอยืมบอร์ดจากวิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือใช้จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ 
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จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ  

 
จัดนิทรรศการภายในสํานักฯ  
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ภาคผนวก  ข 
แบบสรุปสถิติการเข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการ 

และแบบสรุปสถิติงานวิจัยจากสํานักวิจัยและพัฒนา 
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แบบสรุปสถิติการเข้าใช้บริการสํานักวิทยบริการ ประจําปี พ.ศ. 2556 
 

เดือน จํานวน/คน 

มกราคม 9,100 

กุมภาพันธ์ 9,050 

มีนาคม 7,256 

เมษายน 6,989 

พฤษภาคม 1,425 

มิถุนายน 2,152 

กรกฎาคม 7,310 

สิงหาคม 7,475 

กันยายน 8,790 

ตุลาคม 6,822 

พฤศจิกายน 7,393 

ธันวาคม 4,763 

รวมเฉล่ีย/ เดือน 6,543.75  

 
แบบสรุปสถิติผลงานสร้างสรรค์จากสํานักวิจัยและพัฒนา (งานวิจัย) 

 

ปี
การศึกษา 

จํานวนอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
วิทยาลัยนครราชสีมา* 

จํานวน
งานวิจัย** 

ร้อยละ  
(งานวิจัย/จํานวนบุคลากร) 

อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี รวม 
2555 96 81 177 88 49.72 

2556 68 51 119 80 67.23 

สรุป มีงานวิจัยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.51 

 

                                                 
* ข้อมูลจากสํานักทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยนครราชสีมา ณ. วันท่ี 19 มีนาคม 2557 
** ข้อมูลจากสํานักวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนครราชสีมา ณ. วันท่ี 18 มีนาคม 2557 
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ภาคผนวก  ค 
บันทึกข้อความขออนุมตัิจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและครุภัณฑ์ 
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ภาคผนวก  ง 
คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ Creative Library 
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ภาคผนวก จ 
รายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมการปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการครั้งท่ี 1/2556 
วันพุธ ท่ี 9 กรกฎาคม 2556 เวลา 14.35 น.เป็นต้นไป 

ณ  ห้องประชุมกลุ่มย่อย สํานักวิทยบริการ ช้ัน 3 วิทยาลัยนครราชสีมา 
         
 
รายนามผู้เข้าประชุม  
 1. นางสาววิลาวรรณ ต่างสันเทียะ     ประธาน 
 2. นางสาวอุบลรัตน์ จันทร์พิทักษ์  
 3. นางเสง่ียม           มุ่งเพียร    
 4. นางสาวเกศรินทร์    น้อยคําแก้ว         
 5. นายอิสระพงษ์      นาสมโคตร    เลขานุการ  
เริ่มประชุมเวลา  14.35  น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งเพ่ือทราบ 

1.1 กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆในสํานักวิทยบริการ 
  ประธานแจ้งเรื่องกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ โดยให้ยึดหลักปฏิบัติงานตามประกาศของงานทรัพยากร
บุคคล และการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้นั้นให้ยึดหลักปฏิบัติเดียวกัน คือปฎิบัติตาม 
ฎระเบียบของสํานักฯเพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
 -ประธานได้มอบหมายให้บุคลากรทุกคนช่วยกันตรวจสอบสภาพของหนังสือก่อนให้ผู้ใช้ยืมและ
หลังจากคืนหนังสือแล้วว่าอยู่ในสภาพอย่างไรเพ่ือป้องกันในกรณีหนังสือชํารุดแล้วไม่พบตัวผู้กระทําความผิด 
 1.2 แนะนําบุคลากรใหม่ 
  ประธานแจ้งในท่ีประชุมว่า นางสาวเสง่ียม มุ่งเพียร ได้เข้ารับตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการทรัพยากร
สารสนเทศ เริ่มปฏิบัติงานเม่ือวันท่ี 1 ก.ค. 2556 โดยในระหว่างนี้ให้นางสาวอุบลรัตน์ จันทร์-พิทักษ์ 
รับผิดชอบเป็นผู้ฝึกงานให้กับบุคลากรใหม่ 

1.3  ขอให้บุคลากรดําเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 ประธานได้แจ้งให้บุคลากรดําเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวและให้เพ่ิมเติมรายละเอียดในส่วนของ

ประสบการณ์การทํางานของแต่ละบุคคล ลงในฐานข้อมูลระบบบุคลากรวิทยาลัยนครราชสีมา 
 

  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่อง รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ี 3/2555 
  -ไม่มี- 
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ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง 
3.1 การปรับปรุงเว็บไซด์สํานักวิทยบริการ 
นายอิสระพงษ์  นาสมโคตรรายงานเรื่องการปรับปรุงเว็บไซด์ เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์จะจัดทําหน้า

เว็บไซด์ให้แต่ละหน่วยงานโดยให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ดูแลระบบเข้าร่วมประชุมซ่ึงยังไม่ได้แจ้งกําหนดการ
ว่าจะเริ่มดําเนินการได้เม่ือได ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเคลื่อนไหวของเว็บไซต์สํานักฯ ประธานจึงขอให้มีการ
จัดทําหน้า Home page ใหม่ โดยจะพิจารณา หน้าHome page ใหม่นี้ในการประชุมครั้งหน้า  

3.2 การจัดทํา E – clipping สํานักวิทยบริการ 
ประธานแจ้งในท่ีประชุมเรื่องการจัดทํา E-Clipping โดยมอบหมายให้นางสาวเกศรินทร์    น้อยคํา

แก้ว และนายอิสระพงษ์ นาสมโคตร เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานร่วมกัน ซ่ึงขอบเขตของข้อมูลนั้น ให้ยึดหลัก
ตามสาขาวิชา ท่ีมีการเรียนการสอนภายในวิทยาลัยนครราชสีมา และเพ่ิมเติมเนื้อหาอาเซียนเข้าไปด้วย ซ่ึง
ขณะนี้นางสาวเกศรินทร์ น้อยคําแก้ว ได้ดําเนินการสแกนข้อมูลบางส่วนไว้แล้ว โดยจะนําเสนอHome page 
ของe-clipping นี้ในการประชุมครั้งหน้า  

 
  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 

 
ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

4.1 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานประจําฝ่ายของตนเอง โดยให้ยึดภาระงานจาก Job-Descriptions 
ประธานแจ้งเสนอเรื่องการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานประจําฝ่ายของตนเอง เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง

ของงานและลดปัญหาหากบุคลากรมีการลาออก  
- โดยให้อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ยึดภาระงานตาม Job Descriptions) ต้ังแต่ข้ันตอนแรก

จนกระท่ังเสร็จสิ้นทําเป็นแผนภูมิและรวบรวมเป็นคู่มือต่อไป 
4.2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะเข้ามาตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุด 
  ประธานแจ้งเรื่องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะเข้ามาตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเน้นท่ี 3 คณะคือ คณะแพทย์แผนจีน คณะศิลปศาสตร์และบัณฑิตวิทยาลัยโดยมอบหมายให้
นางสาวอุบลรัตน์ จันทร์พิทักษ์ จัดเตรียม หนังสือ CD-ROM และวารสารให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและเข้าถึงได้
ง่าย โดยให้นํามาจัดแสดงท่ีบริเวณหน้าเคาร์เตอร์ในสํานักฯ 
 
  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
5.1 โครงการสํานักวิทยบริการ ซ่ึงในปีการศึกษา 2556 นี้ทางสํานักจะยึดโครงการจากปีการศึกษา 

2555 มาทําให้เกิดความต่อเนื่องคือ  
 โครงการท่ี 1 โครงการ Creative Library เสนอให้ผู้รับผิดชอบคือ นางสาวเกศรินทร์ น้อยคําแก้ว 

นายอิสระพงษ์ นาสมโคตร และนางเสง่ียม มุ่งเพียร  
 โครงการท่ี 2 โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เสนอให้ผู้รับผิดชอบคือ นางสาววิลาวรรณ ต่าง

สันเทียะ และ นางสาวอุบลรัตน์ จันทร์พิทักษ์  
 

  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 6  สรุปผลการดําเนินงาน/ แผนการดําเนินงาน/ ปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

6.1 ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
นางสาวเสง่ียม มุ่งเพียร รายงานปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคือ เนื่องจากตนเองเพ่ิงเริ่ม

ปฏิบัติงานทําให้สับสนในการจัดหนังสือข้ึนชั้นวางหนังสือ ขณะนี้กําลังปรับตัวและขอคําแนะนําจากบุคลากร
ท่านอ่ืนภายในสํานักฯ เพ่ือปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน 

 6.2 ฝ่ายวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 
  นางสาวเกศรินทร์ น้อยคําแก้ว รายงานเรื่องการปฏิบัติงานว่าขณะนี้ได้ดําเนินการติดตาม ทวงถาม 
ว า ร ส า ร ท่ี ส่ ง ไ ม่ ต ร ง กํ า ห น ด  แ ล ะ ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น กั บ ว า ร ส า ร  Trip แ ล ะ บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  
มหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงการจัดพิมพ์ทะเบียนเอกสารประจําปี 2555 เพ่ือนําไปเข้าเล่มต่อไป โดยประธาน
แจ้งให้นางสาวเกศรินทร์ น้อยคําแก้ว เก็บสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูล SpringerLink จากสํานักพิมพ์ด้วย 

6.3 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
นางสาวอุบลรัตน์   จันทร์พิทักษ์ รายงาน การปฏิบัติงาน โดยขณะนี้ได้แก้ไขหมวดหมู่หนังสือท่ีไม่ตรง

กับฐานข้อมูลของห้องสมุดเสร็จสิ้นแล้ว และจะดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
คณะแพทย์แผนจีน, คณะศิลปศาสตร์ และคณะบัณฑิตวิทยาลัยต่อไปเพ่ือเตรียมรับการตรวจประเมินจาก 
สกอ.  
 6.4 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
  นายอิสระพงษ์  นาสมโคตร รายงานการปฏิบัติงานขณะนี้ได้จัดทําจดหมายข่าวสํานักวิทย-บริการฉบับ
ต่อไปจะเป็นปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 โดยจะรวมเล่มระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2556  
และทําป้ายประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลสารานุกรมออนไลน์ Britannica ซ่ึงประกอบด้วย 
  - แผ่นพับ, ป้ายประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าใช้ฐานข้อมูลฯ  
   
  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 7 เรื่องอ่ืนๆ 

ประธานแจ้งเรื่องการประชุมในวันศุกร์ท่ี 12 เดือนกรกฎาคม 2556 ณ ห้องประชุม ชั้น 8 เวลา 14.30 
น. เป็นต้นไป เรื่องการจัดสื่อการเรียนการสอนและงานวิจัยภายในวิทยาลัยนครราชสีมา ซ่ึงรอง-อธิการบดี
อาวุโสเป็นประธานในท่ีประชุม จึงขอให้บุคลากรทุกท่านเข้าร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงกัน 
  
  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
 
ปิดการประชุมเวลา 15.00 น. 
 
 
 
                   (นายอิสระพงษ์  นาสมโคตร)                (นางสาววิลาวรรณ  ต่างสันเทียะ) 
                  ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม                           ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมการปฏิบัติงานสํานักวิทยบริการครั้งท่ี 3/2556 
วันอังคารท่ี 14 มกราคม 2556 เวลา  14.00น.เป็นต้นไป 

ณ  ห้องประชุมกลุ่มย่อย สํานักวิทยบริการ ช้ัน 3 วิทยาลัยนครราชสีมา 
         
 

รายนามผู้เข้าประชุม  
 1. นางสาววิลาวรรณ  ต่างสันเทียะ                     ประธาน 
 2. นางสาวเกศรินทร์   น้อยคําแก้ว          
 3. นางสาวเสง่ียม    มุ่งเพียร 
 4. นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์ 
 5. นางสาวอุบลรัตน์  จันทร์พิทักษ์                   เลขานุการ 
เริ่มประชุมเวลา  14.00  น. 
 

ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งเพ่ือทราบ 
      1.1  แนะนําบุคลากรใหม่ 
  ประธานแจ้งในท่ีประชุมว่า นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์  ได้เข้ารับตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและประชาสัมพันธ์ เริ่มปฏิบัติงานเม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2557 
      1.2  กิจกรรมปีใหม่ 2557  และกีฬาสานสัมพันธ์ ในวันพฤหัสบดีท่ี 16 มกราคม 2557 
   ประธานแจ้งท่ีประชุมว่าเนื่องจากวิทยาลัยจัดกิจกรรมตักบาตรเนื่องในวาระดิถีข้ึนปีใหม่และกิจกรรม
การแข่งขันกีฬาบุคลากร ในวันพฤหัสบดีท่ี 16 มกราคม 2557  เวลา 8.00 เป็นต้นไป ณ ลานสระบัว และขอ
เชิญชวน บุคลากรทุกท่านร่วมบริจาคสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคและยารักษาโรค เพ่ือนําสิ่งของเหล่านี้ไป
บริจาคให้กับสถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพ่ึง บ้านเมตตาจังหวัดนครราชสีมา โดยสํานักวิทยบริการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการดูแลรับบริจาคสิ่งของร่วมกับสํานักกิจการนักศึกษา 
          1.3 การขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา 
   ประธานแจ้งท่ีประชุมเรื่อง ทางสํานักฯ ได้ขอรับบริจาคหนังสือจากศูนย์บรรณสารและการสื่อสาร
การศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 290 เล่ม และ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดท่ีมีการประชุมนอก
สถานท่ีร่วมกับห้องสมุดเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมาให้สอบถามกับหน่วยงานท่ีไปประชุม เรื่องการขอรับ
บริจาคหนังสือ 
       1.4  การกวดขันการมาปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ประธานแจ้งให้ทราบว่าสํานักทรัพยากรบุคคล ได้ดําเนินการตรวจสอบการเข้าปฏิบัติงานของ
บุคลากร พบว่า มีบุคลากรหลายท่านในหลายหน่วยงานไม่เข้าปฏิบัติงาน หรือเข้ามาสแกนนิ้วหรือลงลายมือชื่อ
เวลาปฏิบัติงาน และไม่มาปฏิบัติงาน จึงขอให้บุคลากรทุกท่านมาปฏิบัติงานตามเวลาอย่างเคร่งครัด 
          มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 



- 38 - 

 

 
ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่อง รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 2/2556 
       -ไม่มี- 
 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง 
3.1  การปรับปรุงเว็บไซต์ สํานักวิทยบริการ 

 นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์รายงานเรื่องการปรับปรุงเว็บไซต์ขณะนี้กําลังศึกษาเว็บไซต์ของสํานักฯ  
เนื่องจากเพ่ิงจะมาปฎิบัติงานได้เพียง 2 สัปดาห์ และจะเร่งจัดทําเว็บไซต์ให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว 

3.2  การจัดทํา E-Clipping สํานักวิทยบริการ  
 นางสาวเกศรินทร์  น้อยคําแก้ว แจ้งว่าได้ดําเนินการแยกข้อมูลเป็นคณะสาขาวิชา และได้จัดทํา 

 E-Clipping เป็นไฟล์ PDF  รอส่งข้อมูลให้ นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์ ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ต่อไป 
 

  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
    4.1 การนําวิทยานิพนธ์ แบบ Full text เข้าระบบฐานข้อมูลงานวิจัยวิทยาลัยนครราชสีมา 
    ประธานมอบหมายให้นางสาวบุณฑริก   ไชยรัตน์ นําข้อมูลงานวิจัยแปลงไฟล์ให้เป็นไฟล์ PDF และ
ให้ติดต่อประสานงานกับศูนย์คอมพิวเตอร์เรื่องเพ่ิมข้อมูลและประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ต่อไป 
            4.2  การปรับเปล่ียนประกาศสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยนครราชสีมา เรื่องข้อกําหนดการใช้
ห้องสมุดพ.ศ. 2556 
    ประธานแจ้งเรื่องข้อกําหนดการใช้บริการห้องสมุด ตามมติคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
วิชาการวิทยาลัยนครราชสีมาเห็นสมควรประกาศให้ใช้ข้อกําหนดในการให้บริการห้องสมุด เม่ือวันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2556 โดยจะลงประกาศในเว็บไซต์ห้องสมุด และ E-office เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ทุกท่านรับทราบ 
    4.3 การติดตามความคืบหน้าโครงการสํานักวิทยบริการ ประจําปีการศึกษา 2556 
        ประธานแจ้งสํานักวิทยบริการมีโครงการ 2 โครงการ คือ 1.โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยมอบหมายให้ นางสาวอุบลรัตน์  จันทร์พิทักษ์ เป็นผู้รับผิดชอบ  ซ่ึงได้ดําเนินการรวบรวมรายชื่อหนังสือ
ใหม่ของแต่ละคณะท่ีต้องการเพ่ือดําเนินการสั่งซ้ือ  2.โครงการ Creative library  ประธานแจ้งท่ีประชุมว่า
ทางสํานักฯ มีกําหนดจัดนิทรรศการอาเซียน ในระหว่างวันท่ี 22-30 มกราคม 2557 โดยติดต่อยืมบอร์ด
สําหรับจัดนิทรรศการอาเซียนจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธ์โดยกําหนดวันไปรับผลงาน
ในวันอังคารท่ี 21 มกราคม 2557 เพ่ือนํามาจัดนิทรรศการห้องสมุด ร่วมกับโครงการ Human library โดยมี
กําหนดเปิดพิธีในวันพุธท่ี 22 มกราคม 2557 เนื่องจากเกิดปัญหาการชุมนุมปิดถนนท่ีกรุงเทพฯลฯ ทางสํานัก
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงจัดกิจกรรมเอง 
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  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
          -ไม่มี-                                                                                                                               
 

ระเบียบวาระท่ี 6  สรุปผลการดําเนินงาน/ แผนการดําเนินงาน/ ปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
     6.1 ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   นางเสง่ียม  มุ่งเพียร รายงานการให้บริการยืม-คืน กับนักศึกษาอนุโลมให้นักศึกษาใช้บัตรประชาชน
ยืมหนังสือได้ในกรณีท่ีมีความจําเป็น และเรื่องฐานข้อมูลยืม-คืน ห้องสมุดไม่สามารถสั่งปริ้นซ์งานได้ 
      6.2 ฝ่ายวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 
   นางสาวเกศรินทร์  น้อยคําแก้ว รายงานการปฏิบัติงานขณะนี้อยู่ระหว่างการดําเนินการต่ออายุ
วารสารยังไม่แล้วเสร็จ รอติดต่อแผนกการเงินเพ่ือเคลียร์เรื่องค่าใช้จ่ายการต่ออายุสมาชิกวารสาร  
     6.3 ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
  นางสาวอุบลรัตน์   จันทร์พิทักษ์ รายงาน การปฏิบัติงานอยู่ระหว่างการรวบรวมรายชื่อหนังสือท่ี
ต้องการสั่งซ้ือของแต่ละคณะ และจะดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศวิทยานิพนธ์ท่ีเหลือให้เสร็จ 
      6.4 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
   นางสาวบุณฑริก  ไชยรัตน์ รายงานการปฏิบัติงานขณะนี้อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลทําจดหมาย
ข่าวสํานักวิทยบริการ และอยู่ในช่วงศึกษาดูข้อมูลและเว็บไซต์ของสํานักฯ 
 
ระเบียบวาระท่ี 7 เรื่องอ่ืนๆ 
 -ไม่มี- 
   
  มติท่ีประชุม  ท่ีประชุมมีมติรับทราบ 
 

ปิดประชุมเวลา 16.00  
 
 
                    
                    
                   (นางสาวอุบลรัตน์  จันทร์พิทักษ์)                       (นางสาววิลาวรรณ  ต่างสันเทียะ) 
                     ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม                   ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

                                     


