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ค าน า 
 

ตามที่  ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง  ได้มีการจัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนวิทยาลัยนครราชสีมา  ปีการศึกษา 
2556 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและพันธกิจของวิทยาลัย  

ซึ่งรายละเอียดในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียน                
การสอน  วิทยาลัยนครราชสีมา  ปีการศึกษา 2556  เกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้อง การบริการ
ด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต   การให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา   การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ การบริการด้านระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ  การบริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา  การบริการด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต                
การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  การบริการด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการวิชาชีพ  การบริการด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
การด าเนินงานของวิทยาลัยสอดคล้องกับอัตลักษณ์ “ด้านบัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะ                       
ที่พึงประสงค์”  เพ่ือให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะให้ข้อสังเกตใน
การสะท้อนกลับข้อมูลประกอบการพัฒนา ปรับปรุงเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป     

   
 
 

อาจารย์อรณิชชา  ทศตา 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา 

ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสียง  
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สารบัญ 
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แผนการด าเนินงาน         4  
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สรุปความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน  5  
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บทที ่1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล  

ด้วย ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง  ได้มีการส ารวจความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน    วิทยาลัยนครราชสีมา  ปีการศึกษา 2556 เพ่ือให้
เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร เช่น การบริการด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  การให้บริการด้านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่จ าเป็นอ่ืนๆ การบริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณ
โดยรอบ  การบริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา  การบริการด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา การ
บริการด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการวิชาชีพ  การบริการ ด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม และการด าเนินงานของวิทยาลัย    สอดคล้องกับอัตลักษณ์
“ด้านบัณฑตินักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค”์ 

ดังนั้นส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง  จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน  วิทยาลัยนครราชสีมา  ปีการศึกษา 2556 
ขึ้น  เพ่ือที่จะให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพ่ือที่จะน าเอาข้อมูล
ที่ได้จากการส ารวจ  ไปแก้ไขให้องค์กรได้ปรับปรุงพัฒนาและท าให้นักศึกษาเกิดความประทับใจ  และ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร   ซึ่งสอดคล้องการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการในระดับองค์กร
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการบริการ ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน  
2. เพ่ือที่จะน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น  
3. เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการอย่างมี

คุณภาพ  
 
กลุ่มเป้าหมาย  

นักศึกษา    จ านวน 40 คน 
 
ระยะเวลาในการดาเนินงาน  

1 ตุลาคม 2556 - 30 เมษายน 2557  
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แผนการด าเนนิงาน 
 

กิจกรรม ตุลาคม 2556 เมษายน 2557 
1. จัดท าแผนการดาเนินงาน    
2. ส ารวจสถานที่ดาเนินการ    
3. การด าเนินการ    
4. สรุปผลการด าเนินการ    
5. รายงานผลการด าเนินงาน    
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 ท าให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข กระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที ่2 
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอื้อต่อการเรียนการสอน   

คณะสารสนเทศศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา    2556 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน คณะ
สารสนเทศศาสตร์  วิทยาลัยนครราชสีมา ซึ่งมีจ านวนนักศึกษาให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 
จ านวน  40   คน  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี  1  สถิติเพศผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
  ชาย 10 25.00 
  หญิง 30 75.00 

รวม 40 100.00 
 

ตารางท่ี 2  สถิติชั้นปีผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ชั้นปีของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1   
ชั้นปีที่ 2 15 37.50 
ชั้นปีที่ 3 15 37.50 
ชั้นปีที่ 4 10 25.00 

ภาพรวม   40 100.00 
 
ตารางท่ี 3  สถิติหลักสูตรผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 

หลักสูตรของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 40 100.00 

รวม 40 100.00 
 
ตารางท่ี 4  สถิติภาคการศึกษาผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ 

หลักสูตรของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ร้อยละ 
  ภาคปกติ 40 100.00 
  ภาคสมทบ - - 

รวม 40 100.00 
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ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอื้อต่อการเรียนการสอน    
ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

    การบริการ ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
การบริการด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์(ส านักวิทยบริการ สกอ.2.5) 

3.74 0.54 ดี 

การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
สกอ.2.5) 

3.75 0.54 ดี 

การให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนานักศึกษา (สกอ.2.5) 

3.73 0.55 ดี 

การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ(สกอ.2.5) 3.78 0.58 ดี 
การบริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ
อาคารและบริเวณโดยรอบ(สกอ.2.5) 

3.86 0.52 ดี 

การบริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา 3.87 0.57 ดี 
การบริการด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
การใช้ชีวิต (สกอ.3.1) 

3.90 0.58 ดี 

การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา(สกอ.3.1) 3.91 0.56 ดี 
การบริการด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ
วิชาชีพ(สกอ.3.1) 

3.87 0.55 ดี 

การบริการด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
(สมศ.11) 

4.35 0.62 ดี 

 ผลการด าเนินงานของวิทยาลัยสอดคล้องกับอัตลักษณ์“ด้านบัณฑิต
นักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์”(สมศ.16.1) 

3.78 0.59 ดี 

รวม 3.81 0.55 ดี 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 
    การบริการของห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้(สกอ.2.5) 
    จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสดุ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.78 0.62 ดี 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ  3.83 0.55 ดี 
1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสด ุ 3.78 0.58 ดี 
1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/ต ารา/
โสตวัสด ุ

3.70 0.46 ดี 

1.5 ฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 3.53 0.51 ดี 
1.6 สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในหอสมุด 3.83 0.59 ดี 
1.7 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 3.78 0.62 ดี 
1.8 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ ณ เคาเตอร์และตู้คืนหนังสือด้วยตนเอง 

3.83 0.55 ดี 

1.9 การอบรมให้ความรู้การใช้งานของส านักวิทยบริการ 3.78 0.58 ดี 
1.10 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.70 0.46 ดี 
1.11 ช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ 3.68 0.47 ดี 
1.12 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.68 0.47 ดี 

ภาพรวม 3.74 0.54 ดี 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 
    การบริการของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ศูนย์คอมพิวเตอร์ สกอ.2.5) 
    จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.53 0.51 ดี 
2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/ 
การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์) 

3.83 0.59 ดี 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
(ซอฟแวร์) 

3.78 0.62 ดี 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.83 0.55 ดี 
2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในส านักฯ เป็นไปอย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง 

3.78 0.58 ดี 

2.6 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3.70 0.46 ดี 
2.7 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการ 3.83 0.59 ดี 
2.8 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.73 0.45 ดี 

ภาพรวม 3.75 0.54 ดี 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

    การบริการของกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
   (สกอ.2.5)    จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
3.1  การให้บริการด้านสถานที่และห้องเรียน    
3.1.1  ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 3.78 0.58 ดี 
3.1.2  จ านวนที่นั่งมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.70 0.46 ดี 
3.1.3  แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 3.53 0.51 ดี 
3.1.4  สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน 3.83 0.59 ดี 
3.2 การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องเรียน    
3.2.1  ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 3.78 0.62 ดี 
3.2.2  ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.83 0.55 ดี 
3.2.3  โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.78 0.58 ดี 
3.2.4  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.70 0.46 ดี 
3.3 การให้บริการห้องปฏิบัติการ     
3.3.1 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.68 0.47 ดี 
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ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
3.3.2 คู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 3.53 0.51 ดี 
3.3.3 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

3.83 0.59 ดี 

3.3.4 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรับฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ เช่น สารเคมี และ
วัสดุอื่นๆ 

3.78 0.62 ดี 

3.3.5 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 3.83 0.55 ดี 
3.3.6 สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการฝึกปฏิบัติ 3.78 0.58 ดี 
3.3.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.70 0.46 ดี 
3.4 การให้บริการอุปกรณ์การศึกษา     
3.4.1 ภายในห้องมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ าเป็นครบถ้วน พร้อมใช้งาน 3.53 0.51 ดี 
3.4.2 อุปกรณ์และระบบทันสมัยส าหรับการให้บริการ 3.83 0.59 ดี 
3.5 การให้บริการจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต     
3.5.1 มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบไร้สายให้บริการภายในวิทยาลัยอย่าง
เพียงพอ 

3.78 0.62 ดี 

3.5.2 ครอบคลุมทั่วถึง 3.83 0.55 ดี 
3.5.3 ความเร็วในการใช้งาน Internet 3.78 0.58 ดี 
3.5.4 ความทันสมัยของระบบเครือข่าย 3.70 0.46 ดี 

ภาพรวม 3.73 0.55 ดี 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

      การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ(สกอ.2.5) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
4.1  การให้บริการด้านงานทะเบียน    
4.1.1  ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

3.53 0.51 ดี 

4.1.2  ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.83 0.59 ดี 

4.1.3  ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

3.58 0.50 ดี 

4.1.4  การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บ เช่นการแจ้งจบ 3.88 0.61 ดี 
4.1.5  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.88 0.61 ดี 
4.2  การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย    
4.2.1  การให้บริการของการตรวจรักษาโรค     3.80 0.56 ดี 
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ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
4.2.2  การให้ค าปรึกษา 3.75 0.54 ดี 
4.2.3  ช่วงเวลาการตรวจรักษา 3.90 0.59 ดี 
4.2.4  ช่วงเวลาการให้ค าปรึกษา 3.88 0.61 ดี 
4.2.5  ความสะดวก/รวดเร็ว/ถูกต้องในการเบิกยาและเวชภัณฑ์ 3.80 0.56 ดี 
4.2.6  ความพร้อมของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจ าห้องพยาบาล 3.70 0.61 ดี 
4.2.7  ความสะอาดของห้องพยาบาล 3.73 0.55 ดี 
4.3  การให้บริการด้านโรงอาหาร    
4.3.1  รสชาติของอาหาร 3.73 0.55 ดี 
4.3.2  ราคากับคุณภาพอาหาร 3.75 0.54 ดี 
4.3.3  ความถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร 3.90 0.59 ดี 
4.3.4  ความสะอาดของภาชนะ 3.88 0.61 ดี 
4.3.5  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสถานที่และร้านค้า 3.80 0.56 ดี 
4.3.6  ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับรับประทานอาหาร 3.70 0.61 ดี 
4.4  การให้บริการด้านศูนย์กีฬา    
4.4.1  ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬา 3.73 0.55 ดี 
4.4.2  ความพร้อมของอุปกรณ์กีฬา   3.63 0.54 ดี 
4.4.3  ความเพียงพอ ของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ 3.93 0.66 ดี 
4.4.4  ความสะดวก/รวดเร็วของการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา 3.90 0.63 ดี 
4.4.5  ความเพียงพอของสนามกีฬา 3.78 0.58 ดี 
4.4.6  ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา 3.83 0.59 ดี 
4.4.7  สภาพแวดล้อมของสนามกีฬา 3.70 0.56 ดี 

ภาพรวม 3.78 0.58 ดี 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 
      การให้บริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและ 
      บริเวณโดยรอบ(สกอ.2.5)  จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
5.1  ระบบไฟฟ้า ปลั๊กไฟ แสงสว่างทั่วถึง 3.70 0.52 ดี 
5.2  ระบบประปาเพียงพอ สม่ าเสมอ 3.98 0.53 ดี 
5.3  ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ในบริเวณอาคาร เช่น 
ถังดับเพลิง สายฉีดน้ าแรงดันสูง ขวาน หัวฉีดดับเพลิง เป็นต้น 

3.98 0.53 ดี 

5.4  ความเหมาะสมในการจัดการขยะเป็นระเบียบ ถูกต้องตามหลัก
อนามัย 

3.95 0.60 ดี 

5.5  มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ 3.93 0.62 ดี 
5.6  ระบบสาธารณูปโภคภายในวิทยาลัย 3.78 0.42 ดี 
5.7  มีระบบและการป้องกันอัคคีภัย 3.73 0.45 ดี 

ภาพรวม 3.86 0.52 ดี 
 

 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

      การให้บริการด้านการบริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษาจ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
6.1  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมการศึกษา 3.98 0.53 ดี 
6.2  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 3.85 0.62 ดี 
6.3  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน 3.88 0.65 ดี 
6.4  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

3.90 0.63 ดี 

6.5  มีช่องทางให้นักศึกษาแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็นทาง Web board 3.75 0.44 ดี 
ภาพรวม 3.87 0.57 ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

NMC 2555 (EQA ..11-5) NMC 2556 (IQA .2.5/3.1/.11-5/16.1) 12 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต (สกอ.3.1)จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
7.1  มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ 3.68 0.47 ดี 
7.2 มีบริการให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในวิทยาลัย 3.95 0.55 ดี 
7.3 มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ และ
ด้านอื่น ๆ  

3.95 0.55 ดี 

7.4  ผู้ให้ค าปรึกษามีความรู้และทักษะการให้ค าปรึกษาที่ดี 4.05 0.64 ดี 
7.5  ผู้ให้ค าปรึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 3.95 0.60 ดี 
7.6  ผู้ให้ค าปรึกษามีความเป็นกันเองกับนักศึกษา 3.83 0.50 ดี 
7.7  ผู้ให้ค าปรึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์ 3.68 0.57 ดี 
7.8  มีความจริงใจในการช่วยเหลือนักศึกษา 3.83 0.64 ดี 
7.9  ดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 3.88 0.65 ดี 
7.10 มีเหตุผลและมีความสามารถช่วยแนะน าให้นักศึกษาแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

4.05 0.64 ดี 

7.11  มีความสามารถให้ค าแนะน าท้ังในด้านวิชาการ / การด าเนินชีวิต 
ได้เป็นอย่างดี 

4.03 0.62 ดี 

ภาพรวม 3.90 0.58 ดี 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา(สกอ.3.1) จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
8.1  มีการได้รับบริการข้อมูลที่เก่ียวกับทุนการศึกษา 3.88 0.56 ดี 
8.2  มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา(กยศ. 
กรอ.) 

3.83 0.59 ดี 

8.3 มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครงานและการศึกษาต่อ 3.93 0.57 ดี 
8.4   มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 3.98 0.53 ดี 
8.5  มีการบริการบริการจากสื่อประชาสัมพันธ์ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่วิทยาลัยจัดท าขึ้น  (web site, บอร์ดประชาสัมพันธ์, เสียงตามสาย,) 

3.95 0.55 ดี 

ภาพรวม 3.91 0.56 ดี 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 
การบริการด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการวิชาชีพ(สกอ.3.1) 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
9.1  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษามีความ
หลากหลาย และตรงตามความต้องการ 

3.88 0.52 ดี 

9.2  มีการบริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพในวิชาชีพ
ของท่าน 

3.90 0.55 ดี 

9.3  มีกลุ่มกิจกรรมทางด้านสุนทรียภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.83 0.59 ดี 
ภาพรวม 3.87 0.55 ดี 

 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 

ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม(สมศ.11)จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
10.1 วิทยาลัยมีกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

3.78 0.42 ดี 

10.2 การส่งเสริม / การจัดให้ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งภายในและ
ภายนอกวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 

3.98 0.53 ดี 

10.3 ความร่วมมือร่วมใจที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม การเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

3.95 0.60 ดี 

10.4 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะและตกแต่ง
อย่างมีสุนทรียะ 

3.70 0.72 ดี 

10.5 อาคารสถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะและตกแต่งอย่างมีสุนทรียะ ก่อ
ความสุขใจ 

4.08 0.27 ดี 

10.6 ตกแต่งอาคาร สถานที่ ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามอย่างมีสุนทรียะที่มี
รสนิยม เช่น ปลูกต้นไม้ ประดับตกแต่งด้วยดอกไม้ เป็นต้น 

4.05 0.60 ดี 

10.7 การปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติ
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.00 0.00 ดี 

10.8 การส่งเสริมให้กับบุคลากรร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.35 0.62 ดี 

10.9 มีพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม 4.35 0.62 ดี 
10.10 มีแหล่งเรียนรู้หรือหน่วยงานที่ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  

4.03 0.36 ดี 
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ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
10.11 มีการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ 3.68 0.62 ดี 
10.12 มีการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม 

3.83 0.50 ดี 

10.13 กิจกรรมการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เหล่านี้สามารถสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ได้เป็น
อย่างดี 

3.83 0.55 ดี 

10.14 กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  เหล่านี้สะท้อนให้เห็นคุณค่าทางสุนทรียภาพของศิลปะ
และวัฒนธรรมเดิมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 

3.93 0.66 ดี 

ภาพรวม 3.96 0.50 ดี 
 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ 
ในการด าเนินงานของวิทยาลัยสอดคล้องกับอัตลักษณ์“ด้านบัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะ 
ที่พ่ึงประสงค์”(สมศ.16.1) จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
11.1 วิทยาลัยได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัต
ลักษณ์ให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

3.83 0.68 ดี 

11.2 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์ และเป้าหมายที่
วิทยาลัยก าหนดในการสร้างอัตลักษณ์ 

3.65 0.48 ดี 

11.3 การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

3.80 0.61 ดี 

11.4 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์
ของบัณฑิต 

3.95 0.75 ดี 

11.5 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนทรัพยากร
ในการด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

3.78 0.70 ดี 

 11.6 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการก ากับติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงบริหารงาน อย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 

3.83 0.59 ดี 

 11.7 บัณฑิตของวิทยาลัยนครราชสีมามีคุณลักษณะที่สะท้อนถึงอัต
ลักษณ์ตามที่วิทยาลัยก าหนด 
 
 
 

3.73 0.45 ดี 
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ประเด็นที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
 11.8 การด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยเป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ก่อให้เกิดประโยชน์ และ/หรือ สร้าง
คุณค่าต่อสังคม 

3.73 0.45 ดี 

ภาพรวม 3.78 0.59 ดี 
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 

ผลการส ารวจข้อเสนอแนะ และปัญหาของการใช้บริการ แบ่งตามสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1. ส่ิงท่ีท่านประทับใจในการบริการของวิทยาลัยนครราชสีมาคือ 

1.1 คณะให้การดูแลดี 
1.2 ดอกบัวสวย 
1.3 ท าได้ดีแล้ว 
1.4 บรรยากาศร่มรื่น 
1.5 เพ่ือนที่น่ารัก 
1.6 ยังดีที่มีอินเตอร์เน็ตบริการ ถึงมันจะไม่เร็วก็ตาม 
1.7 อาจารย์ผู้สอนและการเรียนที่เป็นครอบครัว 
1.8 อาจารย์มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์จากการท างานจริง สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้

งานได้จริง 
 
2. สิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อพัฒนา คือ 

2.1 ควรมีหนังสือท่ีเป็นสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม 
2.2 ความเร็ว internet 
2.3 แคบ ห้องเรียนไม่มีนัดเรียนไม่เป็นเวลา ท าให้ขาดเรียน น่าเบื่อ ห้องสมุดไม่เปิดไฟสว่างทั้งหมด 

อ่านหนังสือปวดตา เครื่องปริ้นไม่พอบางครั้งก็พัง เครื่องเดียวใช้กันทั้งวิลัย เครื่องถ่ายเอกสารก็ช้าใน
ห้องสมุด พนักงานกินขนมหน้าเคาเตอร์ ท าให้เด็กท าตาม  

2.4 ต้องเพ่ิมอาคารเพ่ือรองรับนักศึกษาเพ่ิม และจัดกิจกรรมสะดวก 
2.5 ทุกอย่างค่ะ 
2.6 ทุกอย่างดีขึ้นถ้าท าให้เป็นระบบเหมือนมออ่ืนและไม่เสียดายเวลา ท าทุกอย่างจะได้ออกมาดี 
2.7 ปรับปรุงให้อินเตอร์เน็ตเร็วขึ้น 
2.8 ปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับทุกสิ่งที่ทางวิทยาลัยจัดขึ้น 
2.9 หอพักก็ไม่มี ห้องน้ าก็ไม่มีกระดาษช าระ 

 

 
 

(นางสาวจันทร์จิรา  ใจอดทน) 
ผู้ประมวลผลข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก  
แบบสอบถาม 
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แบบประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการที่เอื้อต่อการเรียนการสอนของวิทยาลัยนครราชสีมา 
 ปีการศึกษา 2556 

.....................................................................................................  
ค าชี้แจง  แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการบริการ ที่
เอ้ือต่อการเรียนการสอนซึ่งนักศึกษาทุกคนพึงได้รับการบริการตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษาอยู่ในวิทยาลัย              
จึงขอให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามนี้ทุกข้อและตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ในการน าผลการประเมิน ความพึง
พอใจไปใช้ในการพัฒนาให้บริการด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและพัฒนาด้านการบริหารจัดการของ
วิทยาลัยต่อไป 
 ขอรับรองว่า  ค าตอบขอท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์และการน าเสนอผลจะกระท าในรูป           
สรุปรวมเท่านั้น  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 ส่วนที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อวิทยาลัยฯ  
 ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะอ่ืนๆในการให้บริการของวิทยาลัยฯ 
 
  
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง 
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ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     (กรุณาท าเครื่องหมาย       หน้าข้อความต่อไปนี้) 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง         
2.  คณะ  นิติศาสตร์  บริหารธุรกิจ  ศิลปศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์ 
  เทคนิคการแพทย์  สาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
  การแพทย์แผนจีน  บัณฑิตวิทยาลัย  
3. ชั้นปี  ปี 1  ปี 2  ปี 3  ปี 4 
4. หลักสูตร  ปริญญาตรี  ปริญญาโท   ป.บัณฑิต วิชาชีพครู 
5. ภาค
การศึกษา 

 ภาคปกติ  ภาคสมทบ   

 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการให้บริการ ( กรุณาท าเครื่องหมาย หน้าข้อความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
การบริการด้านห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์(ส านักวิทยบริการ สกอ.2.5) 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/
โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ        
1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ       
1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/
วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ 

      

1.5 ฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์       
1.6 สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในหอสมุด       
1.7 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

      

1.8 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/
วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ ณ เคาเตอร์และตู้คืนหนังสือด้วย
ตนเอง 

      

1.9 การอบรมให้ความรู้การใช้งานของส านักวิทยบริการ       
1.10 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้       
1.11 ช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ       
1.12 การให้บริการของเจ้าหน้าที่       
การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ศูนย์คอมพิวเตอร์ สกอ.2.5) 
2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/ 
การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์) 

      

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการ (ซอฟแวร์) 

      

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต       
2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในส านักฯ 
เป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง 

      

2.6 สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้       
2.7 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการ       
2.8 การให้บริการของเจ้าหน้าที่       
การให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา (สกอ.2.5) 
3.1  การให้บริการด้านสถานที่และห้องเรียน       
3.1.1  ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน       
3.1.2  จ านวนที่นั่งมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน       
3.1.3  แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม       
3.1.4  สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การเรียน 

      

3.2 การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องเรียน       
3.2.1  ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์       
3.2.2  ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์       
3.2.3  โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน       
3.2.4  โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน       
3.3 การให้บริการห้องปฏิบัติการ        
3.3.1 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ       
3.3.2 คู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ       
3.3.3 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/
สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ 

      

3.3.4 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรับฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ เช่น 
สารเคมี และวัสดุอื่นๆ 

      

3.3.5 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ       
3.3.6 สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การฝึกปฏิบัติ 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
3.3.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

      

3.4 การให้บริการอุปกรณ์การศึกษา        
3.4.1 ภายในห้องมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่จ าเป็นครบถ้วน 
พร้อมใช้งาน 

      

3.4.2 อุปกรณ์และระบบทันสมัยส าหรับการให้บริการ       
3.5 การให้บริการจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต        
3.5.1 มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบไร้สายให้บริการภายใน
วิทยาลัยอย่างเพียงพอ 

      

3.5.2 ครอบคลุมทั่วถึง       
3.5.3 ความเร็วในการใช้งาน Internet       
3.5.4 ความทันสมัยของระบบเครือข่าย       
การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ(สกอ.2.5) 
4.1  การให้บริการด้านงานทะเบียน       
4.1.1  ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ
สารสนเทศ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

      

4.1.2  ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      

4.1.3  ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรอง
และเอกสารส าคัญทางการศึกษา 

      

4.1.4  การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บ เช่นการแจ้งจบ       
4.1.5  การให้บริการของเจ้าหน้าที่       
4.2  การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย       
4.2.1  การให้บริการของการตรวจรักษาโรค           
4.2.2  การให้ค าปรึกษา       
4.2.3  ช่วงเวลาการตรวจรักษา       
4.2.4  ช่วงเวลาการให้ค าปรึกษา       
4.2.5  ความสะดวก/รวดเร็ว/ถูกต้องในการเบิกยาและ
เวชภัณฑ์ 

      

4.2.6  ความพร้อมของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจ า
ห้องพยาบาล 

      

4.2.7  ความสะอาดของห้องพยาบาล 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
4.3  การให้บริการด้านโรงอาหาร       
4.3.1  รสชาติของอาหาร       
4.3.2  ราคากับคุณภาพอาหาร       
4.3.3  ความถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร       
4.3.4  ความสะอาดของภาชนะ       
4.3.5  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสถานที่และ
ร้านค้า 

      

4.3.6  ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับรับประทาน
อาหาร 

      

4.4  การให้บริการด้านศูนย์กีฬา       
4.4.1  ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬา       
4.4.2  ความพร้อมของอุปกรณ์กีฬา         
4.4.3  ความเพียงพอ ของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ       
4.4.4  ความสะดวก/รวดเร็วของการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา       
4.4.5  ความเพียงพอของสนามกีฬา       
4.4.6  ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา       
4.4.7  สภาพแวดล้อมของสนามกีฬา       
การบริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ(สกอ.2.5) 
5.1  ระบบไฟฟ้า ปลั๊กไฟ แสงสว่างทั่วถึง       
5.2  ระบบปะปาเพียงพอ สม่ าเสมอ       
5.3  ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ใน
บริเวณอาคาร เช่น ถังดับเพลิง สายฉีดน้ าแรงดันสูง ขวาน 
หัวฉีดดับเพลิง เป็นต้น 

      

5.4  ความเหมาะสมในการจัดการขยะเป็นระเบียบ ถูกต้อง
ตามหลักอนามัย 

      

5.5  มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ       
5.6  ระบบสาธารณูปโภคภายในวิทยาลัย       
5.7  มีระบบและการป้องกันอัคคีภัย       
การบริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา 
6.1  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืม
การศึกษา 

      

6.2  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้าน
ทุนการศึกษา 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
6.3  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหา
งาน 

      

6.4  ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน 

      

6.5  มีช่องทางให้นักศึกษาแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่น 
ทาง Web board 

      

การบริการด้านการจัดบรกิารให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต (สกอ.3.1) 
7.1  มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ       
7.2 มีบริการให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในวิทยาลัย       
7.3 มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้าน
วิชาการ และด้านอ่ืน ๆ  

      

7.4  ผู้ให้ค าปรึกษามีความรู้และทักษะการให้ค าปรึกษาที่ดี       
7.5  ผู้ให้ค าปรึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม       
7.6  ผู้ให้ค าปรึกษามีความเป็นกันเองกับนักศึกษา       
7.7  ผู้ให้ค าปรึกษามีความมั่นคงทางอารมณ์       
7.8  มีความจริงใจในการช่วยเหลือนักศึกษา       
7.9  ดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ       
7.10 มีเหตุผลและมีความสามารถช่วยแนะน าให้นักศึกษา
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

      

7.11  มีความสามารถให้ค าแนะน าท้ังในด้านวิชาการ / การ
ด าเนินชีวิต ได้เป็นอย่างดี 

      

การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา(สกอ.3.1) 
8.1  มีการได้รับบริการข้อมูลที่เก่ียวกับทุนการศึกษา       
8.2  มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา(กยศ. กรอ.) 

      

8.3 มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครงานและ
การศึกษาต่อ 

      

8.4   มีการบริการข้อมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการที่เป็นประโยชน์
ต่อนิสิต 

      

8.5  มีการบริการบริการจากสื่อประชาสัมพันธ์ และข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที่วิทยาลัยจัดท าข้ึน  (web site, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, เสียงตามสาย,) 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
การบริการด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการวิชาชีพ(สกอ.3.1) 
9.1  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
นักศึกษามีความหลากหลาย และตรงตามความต้องการ 

      

9.2  มีการบริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศักยภาพในวิชาชีพของท่าน 

      

9.3  มีกลุ่มกิจกรรมทางด้านสุนทรียภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

      

การบริการด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม(สมศ.11) 
10.1 วิทยาลัยมีกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่เอ้ือและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

      

10.2 การส่งเสริม / การจัดให้ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 

      

10.3 ความร่วมมือร่วมใจที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม การ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

      

10.4 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ
และตกแต่งอย่างมีสุนทรียะ 

      

10.5 อาคารสถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะและตกแต่งอย่างมี
สุนทรียะ ก่อความสุขใจ 

      

10.6 ตกแต่งอาคาร สถานที่ ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามอย่างมี
สุนทรียะท่ีมีรสนิยม เช่น ปลูกต้นไม้ ประดับตกแต่งด้วย
ดอกไม้ เป็นต้น 

      

10.7 การปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงามสอดคล้องกับ
ธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

      

10.8 การส่งเสริมให้กับบุคลากรร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม
อย่างสม่ าเสมอ 

      

10.9 มีพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจัด
กิจกรรม 

      

10.10 มีแหล่งเรียนรู้หรือหน่วยงานที่ส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  

      

10.11 มีการจัดกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 
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ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พบใน
การ

ให้บริการ 
10.12 มีการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
สุนทรียภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

      

10.13 กิจกรรมการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น เหล่านี้สามารถสะท้อนความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ได้เป็นอย่างดี 

      

10.14 กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถิ่น  เหล่านี้สะท้อนให้เห็นคุณค่าทาง
สุนทรียภาพของศิลปะและวัฒนธรรมเดิมที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

      

 ผลการด าเนินงานของวิทยาลัยสอดคล้องกับอัตลักษณ์“ด้านบัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์”(สมศ.
16.1) 
11.1 วิทยาลัยได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการใน
การสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ 

      

11.2 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์ และ
เป้าหมายที่วิทยาลัยก าหนดในการสร้างอัตลักษณ์ 

      

11.3 การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

      

11.4 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
กิจกรรมการสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

      

11.5 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การ
สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์บัณฑิต
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

      

 11.6 วิทยาลัย คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการก ากับ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุง
บริหารงาน อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัย 

      

 11.7 บัณฑิตของวิทยาลัยนครราชสีมามีคุณลักษณะที่
สะท้อนถึงอัตลักษณ์ตามที่วิทยาลัยก าหนด 

      

 11.8 การด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยเป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ก่อให้เกิด
ประโยชน์ และ/หรือ สร้างคุณค่าต่อสังคม 
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ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. สิ่งที่ท่านประทับใจในการบริการของวิทยาลัยนครราชสีมาคือคือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือพัฒนา คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 


