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คํานํา 
 
   รายงานสรุปผลการดําเนินงานฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาการทํางานเป็นทีมและทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี  ประจําปีการศึกษา 
2556 โดยกิจกรรมในครั้งนี้ได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556 
   ฝ่ายบริหาร  สํานักทรัพยากรบุคคล  ได้สรุปการดําเนินงาน  โครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี  ประจําปีการศึกษา 2556 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ           
จัดงานในครั้งต่อไป  และทางงานบุคคล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะได้รับประโยชน์จากรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหาร  สาํนักทรัพยากรบุคคล 
       ตุลาคม  2556 
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สารบัญ 
 

เรื่อง        หน้า 
 

คํานํา             ก 
สารบัญ                ข 
โครงการ            1 
สรุปผลการดําเนินงาน           5 
ภาคผนวก           10 

- เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
- รูปภาพการจัดกิจกรรม 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจาํปีการศึกษา  2555 

------------------------------ 
1.  ชื่อโครงการ  : โครงการพัฒนาบุคลากร 

โครงการย่อย :   อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 

2.  สถานภาพของโครงการ  :   โครงการใหม่  �โครงการต่อเนื่อง 
3.  ประเภทโครงการ  :    พัฒนา   � ดําเนินการปกติ 
4.  โครงการนีจ้ัดอยู่ใน 
 ยุทธศาสตร ์ :   5    บริหารสู่ความเป็นเลศิ 
 แผนงาน :   5.2 พัฒนาทรัพยากรทางด้านการศึกษา 
5.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :   
 หน่วยงานภายใน  :   คณะสารสนเทศศาสตร์ และศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 หน่วยงานภายนอก :  ไม่มี 
6.  หลักการและเหตุผล  : 
 ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในทุกกิจกรรมขององค์การ  ในขณะที่โลกแห่งการ
ติดต่อสื่อสารทําให้โลกเล็กลงเพราะขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดระยะทางและ
ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสารลง  เวลาในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ  ก็ลดลงมีการใช้เครื่องมือทาง
อิเลคทรอนิกส์เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีย่ิงทวี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น การอบรมพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานจึงจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของบุคลากรของวิทยาลัยนครราชสีมา  ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวมจะมีสูงขึ้น 
7.  วัตถุประสงค์  : 
 7.1  เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7.2  เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
8.  ระยะเวลาโครงการ  :  เริ่มต้น   ปีการศึกษาที่ 1/2555    สิ้นสุด  - 
9.  เป้าหมายการดําเนินงานในปีการศึกษา  2554 
 9.1  เชิงปริมาณ 
         1.  บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรผู้ให้ความสนใจเข้ารว่มมากกว่า  60  คน 
 9.2  เชิงคุณภาพ 
         1.  พนักงานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดีขึ้น 

ผง-02 
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10.  วิธีดําเนนิโครงการ 
 จัดอบรมที่วิทยาลัยนครราชสีมา  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2  ช้ัน  4   
 10.1  เขียนโครงการเสนออนุมัติ 
 10.2  หาข้อมลูการดําเนินงาน 
 10.3  ดําเนินการประสานงาน 
 10.4  ประชาสัมพันธ์ 
 10.5  ดําเนินการอบรม 
 10.6  ประชุมและประเมินผลโครงการเป็นระยะๆ  เพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงโครงการ 
 10.7  สรุปประเมินผลโครงการ 
 10.8  รายงานผลการดําเนินการ 
 10.9  นําข้อมลูที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานครั้งต่อไป   
11.  ปฏิทินกิจกรรม 

เดือน  

PDCA ลําดับที ่ กิจกรรม 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 เขียนโครงการเสนออนุมัติ        P 
2  หาข้อมูลการดําเนินงาน        
3 ดําเนินการประสานงาน         
4 ประชาสัมพันธ์        

D 

5 ดําเนินการอบรม        
CA 6 ประชุมและประเมินผลโครงการเป็น

ระยะๆ เพื่อติดตามผลและแก้ไขปรับปรุง
โครงการ 

       

7 สรุปและประเมินผลโครงการ        C 
8 รายงานผลการดําเนินการ        

A 9 นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานครั้ง
ต่อไป 

       

 
12.  ลักษณะโครงการ 
 เป็นการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรทั้งด้านสายผู้สอนและสายสนันสนุน ให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้ห้อง Lab คอมพิวเตอร์เป็นสถานที่ในการอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
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13.  ผลผลิต/ผลลัพธ/์ผลงาน 
 13.1.  บุคลากรผ่านการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  สามารถนําความรู้จากการอบรมไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติจริง 
14.  ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 
 14.1  ตัวแทนหน่วยงานของวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 
 14.2  ร้อยละ  80  ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับดี 
15.  วิธีการประเมินผล 
 15.1  การสังเกต 
 15.2  การใชแ้บบสอบถาม 
16.  งบประมาณ  
 1.  งบประมาณสถาบัน 
      -  ค่าใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  2  จํานวน 1 วัน  เป็นเงิน  5,600   บาท 
      -  ค่าวิทยากรบรรยาย (ปริญญาโท)    เป็นเงิน  4,800   บาท 
         รวมเป็นเงนิ               10,400   บาท 
 2.  งบประมาณค่าใช้จ่ายจรงิ 
      -  ค่าใช้จ่ายอาหารว่าง  (หัวละ  25  บาท  จํานวน  60 คน) เป็นเงิน  1,500   บาท 
         รวมเปน็เงนิ        1,500   บาท 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 
สรุปผลการดําเนนิงาน โครงการตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2555 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
1. ชื่อโครงการ     โครงการพัฒนาบุคลากร 

โครงการย่อย :   อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 

2. สถานภาพของโครงการโครงการใหม ่  โครงการใหม่    
3. ประเภทโครงการ พัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา 
4. โครงการนีจ้ัดอยู่ใน    
   ยุทธศาสตร์ที ่  5  บริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   แผนงานที่       5.2  พัฒนาทรัพยากรทางด้านการศึกษา    
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   สํานักทรัพยากรบุคคล  คณะสารสนเทศศาสตร์ และศูนย์คอมพิวเตอร์ 
6. รูปแบบการจัดกิจกรรม   
 จัดอบรมที่วิทยาลัยนครราชสีมา  โดยอบรมบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร์ด้านระบบ 
E-office  E-Learnning  และการใช้โปรแกรมสํานักงานต่างๆ 
7. วิธีการประเมินผล  

ประเมินจากแบบสอบถาม และจํานวนผู้เข้ารับการอบรม 
8. สรุปผลการดําเนนิงาน 
 8.1  ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการจริง  
ประเภท จํานวน  (คน) จํานวน  (คน) ร้อยละ 

  (เทียบกับ
กลุ่มเป้าหมาย) 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 60 54 90 
รวม 60 54 90 
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8.2 งบประมาณ 
  จํานวนเงิน 

งบประมาณ 
จํานวน (บาท) 

ร้อยละ (เปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้จริงกับ
งบประมาณทีไ่ด้รับอนุมัติ) 

1.  อาหารว่าง 1,500 100 
2.  ค่าห้องปฏิบัติการ  (มูลคา่สถาบัน) 5,600 100 
3.  ค่าวิทยากร  (มลูค่าสถาบนั) 4,800 100 

รวม 11,900 100 
 
8. 3 สภาพความสําเร็จ 

 
ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ (KPI)   (ข้อมูลจากโครงการ) 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

หมายเหต ุ

บุคลากรใหมข่องวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 √ - -  
ร้อยละ 80 ของเข้าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับระดับ
ดี(รายละเอียดดังเอกสารแนบ) 

√ - - 

                                     รวม  2 - - 
 
9. ปัญหาและอุปสรรค 

- เครื่องคอมพวิเตอร์ในห้องหลายตัวชํารุด 
- เวลาของบุคลากรมีเวลาว่างไม่ตรงกัน 

 
ส่วนนี้สาํหรับผู้ประเมินโครงการ   
 

10. สรปุผลการประเมนิภาพรวม   
คะแนน               1                    2                  3 

เกณฑ์ประเมนิ ไม่บรรลุเป้าหมายของ KPI   บรรลุเป้าหมายของ KPI  บางข้อ บรรลุเป้าหมายของ KPI  ทุกข้อ 

ผลการประเมนิ - - √ 
 

11.  ข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงการครั้งต่อไป 

-  ควรมีการซอ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งาน 
-  ระบบอินเตอร์เน็ตช้ามาก 
-  ควรจัดเวลาให้เหมาะสม เช่น ช่วงที่บุคลากรว่างจากภาระงาน 
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สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร 
ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจําปีการศกึษา 2555 
ในวันที่ 11  ตุลาคม 2555  เวลา 13.00 – 16.00 น.  

...................................................................................................... 
  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ตารางที่ 1.1  แสดงข้อมูลเบือ้งต้น 
 

สถานภาพของผู้ใหข้้อมูล  (n= 20) จํานวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 8 40  

เพศ 
หญิง 12 60 
ตํ่ากว่า 20 ปี - 0 
20 – 30 ปี 10 50 
31 – 40 ปี 10 50 

 
 

อายุ 

41 ปีขึ้นไป - 0 
อาจารย์ 6 30 
เจ้าหน้าที่ 14 70 
นักเรียน/นักศึกษา - 0 

 
 

สถานภาพผูใ้ห้ข้อมูล 

ประชาชนทั่วไป - 0 
 

 
        ตารางที ่ 1.2  แสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจรายด้าน 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย  (X) ระดับความพงึพอใจ 
1.  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนให้บริการ 4.16 มาก 
2. ด้านการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 4.18 มาก 
3.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.16 มาก 
4.  ด้านผลจากการให้บริการ 4.22 มากที่สุด 

รวม  ดี 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 
 เกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่งเป็น 5 ระดับ  ได้ดังนี้ 
   ระดับคะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
            5              มากทีสุ่ด 
            4              มาก 
   3              ปานกลาง 
   2              น้อย 
   1              น้อยทีสุ่ด 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ได้แล้ว  ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สดุ   
 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจของการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหม่
ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แปลความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แปลความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แปลความว่า มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  แปลความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการความร่วมกิจกรรม 
โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

   วันพฤหัสบดีที่ 11 ตุลาคม 2555  เวลา 13.00 – 16.00  น.  ณ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น  4     
……………………………………………………… 

 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ในช่อง    หรือกรอกข้อความเพิ่มเติมให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง  เพื่อประโยชน์  
ในการวางแผนและพัฒนาการทํางานต่อไป 
ตอนที่  1      ข้อมูลเบื้องต้น  (โปรดกาเครื่องหมาย    ในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริง) 

1. เพศ             ชาย                     หญิง 
2. ตําแหน่ง     อาจารย์                     เจ้าหน้าท่ี               นักศึกษา          อื่นๆ 

.............................. 
3. อายุ            ตํ่ากว่า 20 ปี                20 – 30 ปี              31 – 40 ปี               41 ปีขึ้นไป 
4. สังกัด        บริหารธุรกิจ                ศิลปศาสตร์          วิทยาศาสตร์สุขภาพ        นิติศาสตร์    

          สารสนเทศศาสตร์      สาธารณสุขศาสตร์ฯ          วิทยาศาสตร์การแพทย์   
          บัณฑิตวิทยาลัย           เทคนิคการแพทย์               อื่นๆ 
............................................... 
 

 ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ     ( กรุณาทําเครื่องหมาย หน้าข้อความทีต่รงกับความคิดเหน็ของท่าน
มากที่สุด)  

 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ไม่มี/ไม่พบ
ในการ

ให้บริการ 
1.  ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอน 
     1)  มกีระบวนการและขั้นตอนเป็นระบบชดัเจน 

      

     2)  ระยะเวลาในการดําเนนิการมีความเหมาะสม       
     3)  มกีารใช้อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
นําเสนอ 

      

     4)  มกีารประสานงานและการประชาสัมพันธ์       
2.  ความพงึพอใจด้านการดําเนินการ 
     1)  ให้ขอ้แนะนําและตอบคําถามอย่างชดัเจน 

      

     2)  ให้บรกิารด้วยความสะดวกและรวดเรว็       
     3)  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรอืร้น เต็มใจให้คําแนะนํา       
     4)  ให้คําแนะนําด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       

5)  วทิยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้       
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ไม่มี/ไม่พบ
ในการ

ให้บริการ 
อย่างชัดเจน 

     6)  มกีารเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซักถาม       
3.  ความพงึพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
     1)  สถานที/่พื้นที่ และบรรยากาศเอื้ออํานวยต่อ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

      

     2)  มีเอกสาร/แผ่นพับ/ข้อมูล       
4.  ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้การบริการ       
     1)  ความรูท้ี่ได้รับจากการอบรมสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้

      

     2)  ไดร้ับความรู้ด้านคุณธรรมการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น       
     3)  กิจกรรมสอดคล้องต่อความต้องการของท่าน       
     4)  โดยภาพรวมทั้งหมดทา่นมีความพึงพอใจในระดับ       

ตอนที่  3   ข้อเสนอแนะในการจัดอบรมสัมนาในครั้งต่อไป (ถ้ามี) 

3.1  เนื้อหาที่ทา่นต้องการให้จดัอบรมสัมนา 
......................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

3.2  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................... 
 
         ขอขอบคุณทีใ่หค้วามร่วมมือ 

               ฝ่ายประเมินผลการจัดงาน 
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ประมวลภาพการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี 
วันที่ 11  ตุลาคม 2555 

ณ  ห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 4  วิทยาลัยนครราชสีมา 
................................................. 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 










