
สรุปผลการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบออนไลน์ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
รายงานโดย ศูนย์คอมพิวเตอร์และส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

สถิติผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบออนไลน์ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน ร้อยละ 

  อาจารย์ / เจ้าหน้าที่  32 3.13 
 นักศึกษา 989 96.87 

ภาพรวม   1021 100.00 
 
สถิติเพศผู้กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบออนไลน์ 

เพศของผู้ตอบแบบประเมิน  จ านวน ร้อยละ 
  ชาย 208 20.35 
  หญิง 814 79.65 

ภาพรวม   1022 100.00 
 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการระบบออนไลน์  
5 = ดีมาก  |  4 = ดี  |  3 = ปานกลาง  |  2 = พอใช้  |  1 = ควรปรับปรุง 

ข้อค าถาม  ค่าเฉลี่ย 
  ความทันสมัยของข้อมูล 4.09 
  ความครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล 4.06 
  ข้อมูลตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.06 
  ความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการ 4.05 
  ระบบข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ 4.10 
  รูปแบบและวิธีการในการน าเสนอ 4.08 

ภาพรวม   4.07 
 
ผลการส ารวจข้อเสนอแนะ และปัญหาของการใช้บริการระบบออนไลน์ แบ่งตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบประเมิน 
อาจารย์ / เจ้าหน้าที่  
1. จะมีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการประเมิน อ.โดยนักศึกษาที่ คือ จ านวนที่นักศึกษาจะประเมิน อ.มีมากกว่าความ
เป็นจริงซึ่งไม่แน่ใจว่าเกิดปัญหา จากอะไร ข้อมูลบางอย่างยังไม่ได้อัปเดท ข้อมูลยังเหมือนเดิม สาเหตุอาจจะ
มาจากหน่วยงานไม่ได้ส่งข้อมูลมาที่ศูนย์คอม เป็นต้น 
  นักศึกษา 
 1. อยากให้มีแจ้งเรื่องกิจกรรมต่างๆ 
 2. การบริการใช้ข้อมูลดีมาก 
 3. เข้ามาใช้บริการยากมากค่ะ  
 



 4. ควรจะเช็คระบบการจ่ายเงินด้วยคะ เพราะบางที่จ่ายค่าเทอมครบแล้วแต่เปิดดูเกรดไม่ได้แล้วก็มีข้อความ
ว่าค้างช าระ 
 5. ควรจะม ีเสียงตามสาย หรือประชาสัมพันธ์ ที่ดีกว่านี้ 
 6. ควรปรับปรุง เพราะบริการไม่ทั่วถึงเป็นอย่างมาก 
 7. ควรปรับปรุงระบบเพราะล้าหลังอยู่ 
 8. ควรมีการพัฒนาให้ดีมากกว่านี้ 
 9. ความเร็วของอินเตอร์เน็ต และ รูปแบบการน าเสนอ และให้บริการควรปรับปรุงให้ดีกว่านี้ครับ 
 10. ดี 
 11. ดี 
 12. ดีค่ะ  
 13. ดีมากๆๆๆ 
 14. น่าจะมีการบอกรายละเอียดในการก าหนดวันเวลาให้ชัดเจนกว่านี้ 
 15. อินเตอรเ์น็ต อยากให้ท าใหม่ มันช้ามาก ซื้อ คอมใหม่ ทันสมัยมากกว่านี้ 
 16. อินเตอรเ์น็ตช้าไปหน่อย ควรปรับปรุงคับ 
 17. อินเตอรเ์น็ตในวิลัยช้ามากๆๆๆๆๆควรแก้ไขด้วยครับ 
 18. ปัญหาคือเน็ตช้ามากอยากให้เร็วกว่านี้ภาพรวมดี 
 19. มีจ านวนไม่พอต่อจ านวนนักศึกษา ควรปรับปรุงนะคะ 
 20. ไม่มีข้อมูลที่ทันสมัย ว่ากิจกรรมแต่ล่ะวันท าอะไรบ้าง ไม่มีการอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 21. ไม่มีปัญหาค่ะ ใช้ข้อมุลได้อย่างรวดเร็ว  
 22. ไม่มีปัญหาในการให้บริการ 
 23. รปูแบบยังไม่ทันสมัย 
 24. อยากให้ปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ  
 25. อยากให้มีความรวดเร็วมากกว่านี้ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
 26. อยากให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ ให้เหมาะสมครบจ านวนการใช้งาน  
 27. อุปกรณ์การเรียนเสื่อมโทรม อินเตอร์เน็ตช้าหรือไม่ทั่วถึง เครื่องมือการสื่อสารในการเรียนเสียหายไม่ยอม
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนใหม่ ได้ใช่อุปกรณ์ไม่คุ้มกับค่าเทอม ค่าบ ารุงวิทยาลัย...แพงมากครับ อยากให้ปรับปรุง
สถานที่ในการศึกษาหรือพัฒนาระบบต่างๆๆ ถนนเข้าวิทยาลัยทรุดโทรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 


