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คํานํา 

 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อรายงานสรุปผลการดําเนินงานสัมมนาวิชาการ 

เรื่อง การสัมมนาวิชาการ KM.DAY 2013 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู้ที่มีต่อ

วิทยาลัยในยุคสังคมฐานความรู้ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดการความรู้จากทฤษฎีการ
ปฏิบัติ เพื่อให้บุคลากรฝึกทักษะแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการทํางานโดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้
จริง และเพื่อให้บุคลากรนําความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานและวิทยาลัยในภาพรวมให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการจึงสรุปผลการดําเนินงานฉบับนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการ
ในครั้งต่อไป 
 
 

ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ 
พฤศจิกายน 2556 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



สารบัญ 
                                                                         หน้า 

คํานํา          ก 
สารบญั         ข 
โครงการ                1-6 
สรุปผลการดําเนินงาน               7-9 
รายงานการติดตามการนําไปใชป้ระโยชน์จากโครงการ KM.DAY.2013   10-30 
ภาคผนวก 

- แบบสอบถาม 
- สรุปความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
- รายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการการจัดการความรู้ (KM)  ปีการศึกษา 2556 
- ประมวลภาพกิจกรรม 
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วิทยาลัยนครราชสีมา 

สรุปผลการดําเนนิงาน โครงการตามแผนปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2556 
 
1. ชื่อโครงการ  :  โครงการการจัดการความรู้ (KM. Day’ 2013) 
2. ยุทธศาสตรท์ี่  :  5. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. แผนงานที่       :  5.3 พัฒนาการจัดการความรู้ของวิทยาลัยนครราชสีมา 
4. สถานภาพของโครงการ :    โครงการปกติ 
5. ประเภทโครงการ  :    พัฒนาอาจารย์ 
6. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ 
7. หน่วยงานภายในที่ร่วมโครงการ   :   คณะวิชาและสํานักวิชา 
8. หน่วยงานภายนอกที่ร่วมโครงการ   :   ไม่มี 
9. รูปแบบการจัดกิจกรรม   
  โครงการการจัดการความรู้ (KM. Day’ 2013) รูปแบบของการจัดโครงการ คือ การจดัสัมมนาที่
เปิดโอกาสให้ทุกคณะวิชามีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ กิจกรรมการวิจัย การจัดการเรียนการสอนจาก
ประสบการณ์ทํางานที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง  
10. วิธีการประเมินผล  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ 
11. สรปุผลการดําเนนิงาน 

11.1 ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ประเภท 
กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการจริง 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
ร้อยละ (เทียบกับ
กลุ่มเป้าหมาย) 

อาจารย์และเจ้าหนา้ที ่ 50   49 98 
นักศึกษา - - - 
บุคคลทั่วไป - - - 
อื่นๆ - - - 
รวม 50 49 98 
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11.2 งบประมาณ 

งบประมาณ 

งบประมาณทางตรง มูลค่าสถาบนั 

จํานวน 
(บาท) 

ร้อยละ (งบประมาณทีใ่ช้จริง
กับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ) 

จํานวน 
(บาท) 

 
ร้อยละ (งบประมาณทีใ่ช้จริง 
กับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ) 

 
งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ 1,148 100 1,500 100 
งบประมาณที่ใช้จริง 1,148 100 1,500 100 
งบประมาณคงเหลือ 0 0 0 0 

 
11.3 สภาพความสําเร็จ 

 
ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ (KPI)   (ข้อมูลจากโครงการ) 

บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหต ุ

1.ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนกลุ่มเป้าหมาย    
2.ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับดีมากกว่าร้อยละ 80 ของ
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

   

 
12. ปัญหาและอุปสรรค 

ระยะเวลาในการจัดอบรม ควรมีการจัดอบรมก่อนเปิดภาคการศึกษา 
 

13. สรปุผลการประเมนิภาพรวม   
คะแนน               1                    2                  3 

เกณฑ์ประเมนิ ไม่บรรลุเปา้หมายของ KPI  บรรลุเปา้หมายของ KPI  บางข้อ บรรลุเปา้หมายของ KPI  ทุกข้อ 

ผลการประเมนิ    
 

14.  ข้อเสนอแนะในการจัดทําโครงการครั้งต่อไป 

ควรนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานเพื่อการพัฒนาการจัดการความรู้ในหน่วยงานนั้นๆ 
 

         
             ลงชื่อ…………………………………………….…ผู้สรปุโครงการ 

(น.ส.ศุภรดา ร้อยกิ่ง) 
เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 

……./……………./…………… 
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                 ลงชื่อ……………………………………………….ผู้ประเมินโครงการ 

(อ.กมลภัทร เสียรขุนทด) 
                                               ผู้อํานวยการสํานักวิชาการ 

……./……………./…………… 

 

ความเห็นผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น……………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

 
ลงชื่อ…………..…………………………… 

 (ดร.สําราญ  บุญเจริญ) 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

……./……………./…………… 

 
 

ความเห็นผู้บังคับบัญชาระดับสูง……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ…………..…………………………… 

 (นายฉลอม อินทกุล) 
อธิการบดี 

……./……………./…………             



รายงานการติดตาม 
การนาํไปใช้ประโยชน์ 

จากโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โครงการ KM.DAY. 2013 

   
 
 
 
 
 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ 

ปีการศึกษา 2556 



คํานํา 
 

รายงานการติดตามการนําความรู้ ไปใช้ประโยชน์ของผู้ เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ 
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ซึ่งการจัดโครงการ เป็นการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ และมีการ
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เพื่อเป็นการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ สํานักวิชาการ จึงได้
ดําเนินการสํารวจการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการดําเนินการ และ
รวบรวมข้อมูลจัดทําเป็นรูปเล่มรายงานฉบับนี้ขึ้น ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป 

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกข้อคําถาม และถ้ามี
ข้อผิดพลาดประการใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย จักขอบคุณยิ่ง 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
 ปัจจุบันกระบวนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นเครื่องมือสําคัญประการ
หนึ่งที่ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยพันธกิจหลัก
คือการผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ซึ่งวิทยาลัยนครราชสีมาตระหนักถึง
ความสําคัญ ของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยเห็นว่า “ คน” เป็นองค์ประกอบที่
สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ในกระบวนการจัดการ
องค์ความรู้ของวิทยาลัย ยังให้ความสําคัญกับองค์ประกอบด้าน “เทคโนโลยี” และ “กระบวนการความรู้” 
(Knowledge Process) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบจะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุลเพื่อให้การจัดการ
องค์ความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ จึงได้มีการจัดสัมมนา KM. DAY. 2013  
ประจําปีการศึกษา  2556  ขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่  17  ตุลาคม  2556 ขึ้นโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นอาจารย์ใหม่
และผู้สนใจ โดยมีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ มี
การฝึกทักษะแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการทํางานเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ทุกคนสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้จริง และบุคลากรนําความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานและวิทยาลัยในภาพรวมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รูปแบบการจัดกิจกรรม เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสอนของอาจารย์ผู้สอนผู้มี
ประสบการณ์ โดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ วิธีการสอนและเทคนิคการสอน เทคนิคการ
ออกข้อสอบ/การวัดและประเมินผลการสอน นอกจากนี้ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ ได้มีจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2556” เมื่อวันพฤหัสบดีที่  11  กรกฎาคม  2556 
ให้กับอาจารย์ใหม่ และผู้ที่สนใจ เพื่อนําความรู้และประสบการณ์จากการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําไปใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

เพื่อเป็นการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ฝ่ายวิชาการ สํานักวิชาการ จึงจัดทําแบบสอบถาม
การนําความรู้ไปใช้หลังการเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ KM. DAY. 2013 ปีการศึกษา 2556 โดยมี
ประชากรในการสอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการการจัดสัมมนา KM. DAY. 2013 ปีการศึกษา 
2556  จํานวน 35 คน  ซึ่งมีวิธีการศึกษา และผลการศึกษา ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
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บทที่ 2 
วิธีการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน ์

 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม ได้แก่ แบบสอบถามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายหลังจากเข้าร่วม
โครงการฯ โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   เป็นข้อมูลด้านบุคคล ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง และสังกัดหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 2 การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการนํา
ความรู้และประสบการณ์ไปใช้หลังจากการร่วมกิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ความต้องการของบุคลากรให้มีกิจกรรมการพัฒนาความรู้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความต้องการของบุคลากรที่ต้องการให้วิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการพัฒนาความรู้หรือจัดกิจกรรมการเพื่อ
พัฒนาบุคลากรในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  เป็นการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร ในการจัดกิจกรรม 
 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในครั้งนี้ ได้นําแบบสอบถามมา
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แล้วจึงนําผลท่ีประมวลได้มา
วิเคราะห์และเขียนรายงาน 
 
2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จํานวนความถี่ของข้อมูลและค่าร้อยละ 
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บทที่ 3  
ผลการติดตามการนําความรูไ้ปใช้ประโยชน ์

 
 สํานักวิชาการ ได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามผลการติดตามการนําความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ กลุ่มประชากร คือ อาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ KM. DAY. 2013 ปีการศึกษา 
2556 จํานวน 35 คน  ได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน 27 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 77.14 ของกลุ่มประชากร สํานัก
วิชาการ ขอเสนอผลการติดตามนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ตามลําดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป  
ส่วนที่ 2 การนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังจากการเข้าร่วมโครงการ  
ส่วนที่ 3 ความต้องการของบุคลากรใหม้ีกิจกรรมการพัฒนาความรู้  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตาราง 1.1  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถาม จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 6 22.2 
อาจารย์            21 77.8 
เจ้าหน้าที่ 0 0 

รวม 27 100.0 
 

 จากตาราง 1.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งงานเป็นอาจารย์คิดเป็น
ร้อยละ 77.8 รองลงมา คือ ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งงานผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 22.2  
 
ตาราง 1.2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถาม จําแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
 

สังกัด จํานวน ร้อยละ
คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 2 7.4
คณะสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 1 3.7
คณะสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อาร์ต 1 3.7
คณะนิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 2 7.4
คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 1 3.7
คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 7 25.9
คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาฯ 1 3.7
คณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อม 1 3.7
คณะเทคนิคการแพทย์ สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ 1 3.7
คณะการแพทย์แผนจีน สาขาวิชาการแพทย์แผนจีน 1 3.7
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3 11.1
สํานักวิชาศึกษาทั่วไป 2 7.4
บัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 1 3.7
วิทยาคารกรุงเทพ 3 11.1

รวม 27 100.0
 

 จากตาราง 1.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยี
สุขภาพ  สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สํานักวิชาศึกษาทั่วไป และวิทยาคารกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 11.1 และต่ําสุด 
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คือ คณะสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อาร์ต คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ฯ สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาฯ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
อนามัยสิ่งแวดล้อมคิด คณะเทคนิคการแพทย์ สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ คณะการแพทย์แผนจีน สาขาวิชา
การแพทย์แผนจีน และบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นร้อยละ 3.7 
 
ส่วนที่ 2 การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

ตาราง 2.1  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําความรู้และประโยชน์หลังการเข้าร่วม
โครงการ 
 

การนําไปใช้ประโยชน์ จํานวน ร้อยละ 
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 27 100.0 
ไม่ได้นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 0 0 

รวม 27 100.0 
 

จากตาราง 2.1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นําความไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตาราง 2.2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถามในการนําความรู้ไปขยายผลต่อในด้านใด 
 

การขยายผล จํานวน ร้อยละ
ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม ่ 14 51.9
ให้บริการ/คําปรึกษา 4 14.8
เป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลย/ีเผยแพร่ต่อ 2 7.4
ใช้ในการประกอบอาชีพ 3 11.1
ใช้ในชีวิตประจําวัน 4 14.8
อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 0 0 

รวม 27 100.0
 

 จากตาราง 2.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้นําความรู้ไปขยายผลต่อในด้านประยุกต์เป็น
องค์ความรู้ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา คือ ด้านการบริการให้คําปรึกษา  คิดเป็นร้อยละ 14.8 และต่ําสุด 
คือ ด้านเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี/เผยแพร่ต่อ  คิดเป็นร้อยละ 7.4 
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ตาราง 2.3  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเริ่มนําความรู้และ
ประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์หลังจาการเข้าร่วมโครงการ 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ
หลังการอบรมทันท ี 13 48.2
หลังการอบรมแล้ว 15 วัน 10 37.0
หลังการอบรมแล้ว 30 วัน 3 11.1
หลังการอบรมแล้ว 45 วัน 1 3.7
อ่ืนๆ โปรดระบุระยะเวลา.............................................. 0 0 

รวม 27 100.0
 

 จากตาราง 2.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเริ่มนําความรู้และประสบการณ์
ไปใช้ประโยชน์หลังจากการเข้าร่วมโครงการหลังการอบรมทันที คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา คือหลังการ
อบรมแล้ว 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และต่ําสุด คือ อ่ืนๆ โปรดระบุระยะเวลา คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตาราง  2.4   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาของการนําความรู้และ
ประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์หลังการเข้าร่วมโครงการ 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ
ไม่เกิน 1 ปี 8 29.6
1-3 ปี 17 63.0
3-5 ปี 0 0 
5 ปี ขึ้นไป 2 7.4

รวม 27 100.0
 

 จากตาราง 2.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์
เป็นระยะเวลานาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา คือระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ
ตํ่าสุด คือ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 
 
 



7 
 

ตาราง 2.5  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบตอบถามเกี่ยวกับการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้
ประโยชน์ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมาย จํานวน ร้อยละ
นักศึกษา 18 66.7
อาจารย์ 3 11.1
เจ้าหน้าที่ 0 0 
ตนเอง 6 22.2

รวม 27 100.0
 

 จากตาราง 2.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 22.2 และต่ําสุด คือ 
เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์และมีผลต่อนักศึกษา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของโครงการการจัดการ
ความรู้ (KM.Day. 2013) ประจําปีการศึกษา 2556 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 ดังนี้ 

1. นําไปใช้ในการประยุกต์การเรียนการสอนในรายวิชาที่ทําการสอนบางหัวข้อ 
2. นําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาห้องใหญ่ 
3. นักศึกษาได้รับความรู้ และทักษะใหม่ๆเพิ่มขึ้นจากเดิม 
4. นําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการเรียนการสอนกับนักศึกษา 
5. ทําให้เข้าถึงนักศึกษาและสามารถรู้ว่าเราต้องเตรียมอะไรบ้างก่อนที่จะพบนักศึกษา 
6. มีการจัดขั้นตอนกระบวนการในหัวข้อที่จะสอน ทําให้นักศึกษาเข้าใจและมีความรู้เพิ่มขึ้น 
7. ทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น 
8. ทําให้นักศึกษาได้รู้จักการจัดการความรู้ 
9. นําไปใช้ในการเตรียมการสอน แผนการสอน และการดําเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 
10. เตรียมความพร้อมก่อนไปพบนักศึกษา 
11. สามารถนําวิธีการไปใช้กับนักศึกษาได้จริง 
12. ทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ในการทํางานด้านการศึกษา 
13. ความรู้ที่ได้รับในการจัดการด้านชั้นเรียน ช่วยทําให้การเรียนการสอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

มากขึ้น นักศึกษาสามารถติดตามการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบทําให้เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดีขึ้น 
14. ปรับปรุงและนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการทํางานและประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนต่างๆ มีประโยชน์

ต่อตนเองและนักศึกษา 
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15. ด้านการจัดการเรียนการสอน  โดยใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ
เวลาในชั้นเรียนการสอนขั้นสอน และการปรับน้ําเสียง และการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เปิดโอกาส
ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 

16. การปรับการเรียนการสอน การเข้าเรียน เป็นต้น 
17. สามารถทําให้นักศึกษา เรียนรู้และเข้าใจเนื้อหารายวิชาและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนได้ 
18. เกิดทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปกล่าวคือ เห็นเทคนิคการสอนที่แปลกใหม่ เข้าใจง่ายต่อการเรียนรู้ 
18. เกิดงานวิจัย 

 
ส่วนที่ 3 ความต้องการของบุคลากรให้มีกิจกรรมการพัฒนาความรู้ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความต้องการของบุคลากรที่ต้องการให้วิทยาลัยจัด
กิจกรรมการพัฒนาความรู้ ดังนี้ 

 

3.1  ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา มีหัวข้อที่ต้องการฝึกอบรม ดังนี้ 
1) การวัดและประเมินผลการสอนที่หลากหลาย/เทคนิคการสอน/ความเป็นครู 
2) การจัดทําแผนการสอน/ประมวลการสอน TQF ให้สอดคล้องกับหลักสตูร 
3) มีการฝึกอบรมทักษะด้านการสอนโดยมีการสอดแทรกด้านกิจกรรม 
4) อบรม มคอ. 2-7 
5) อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการสอนของอาจารย์ต่อไป และควรมีกิจกรรม KM. 
6) การเขียนแผน KM.   
7) เทคนิคการสอน การออกข้อสอบ การเขียนตํารา 
8) การจัดทํา E-Learning 
9) การออกข้อสอบ 
10) อบรมเทคนิคการสอน การออกข้อสอบ การทําสื่อการสอนที่น่าสนใจ 
11) ควรให้มีการฝกึอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
12) การวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการคณะ 
 

3.2  ด้านการวิจัย มีประเด็นที่ต้องการให้ทําการวิจัย ดังนี้ 
1) พัฒนาให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ  ที่ทันสมัย ด้านเทคโนโลยี 
2) การเขียนบทความตีพิมพ์     
3) การวิจัยในชั้นเรียน       
4) การเขียนบทความวิจัยที่มีคุณภาพในการตีพิมพ์  
5) การเขียนตําราและการเขียนบทความ   
6) การเขียนบทความวิจัย และการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
7) การวางแผนงานวิจัยโดยไม่ใช้ทุนทรัพย ์      
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8) วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน     
9) โปรแกรม SPSS       
10) ที่ปรึกษางานวิจัยที่มีหน้าที่โดยตรงในการใหค้ําปรึกษา 

 

3.3  ด้านการให้คําปรึกษา  มีรูปแบบที่ต้องการ ดังนี้   
1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) มีการเข้าถึงตัวบุคคลได้อย่างใกล้ชิด 
3) มีห้องให้คําปรึกษา 
4) จัดห้องเป็นกลุ่มให้คําปรึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดช่วงเวลาและบุคลากรผู้มีความรู้ให้คําแนะนําปรึกษา 
5) ให้คําปรึกษา เรื่องการเรียนการสอน การเขยีนตํารา และการทําวิจัย 

 

3.4  อื่นๆ ดังนี้   
 ไม่มี 
  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ โครงการ
การจัดการความรู้ (KM.Day. 2013) ประจําปีการศึกษา 2556 ดังนี้ 

1) ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาและจัดนอกสถานที่ เพิ่มขึ้น รวมถึงควรจัดกิจกรรม KM. เชิง
ปฏิบัติมากขึ้น 

2)  การติดตามผลควรมีการติดตามเป็นระยะๆ ไม่ควรทิ้งระยะห่างมากเกินไปเนื่องด้วยผู้เข้าร่วมอบรม
อาจจําสิ่งที่ได้รับการอบรบไม่ได้ครบถ้วนและเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการนําไปใช้ 

3) ควรจะมีการจัดอบรมความรู้ ทักษะใหม่ๆ  ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านสื่อ และเทคโนโลยี 
4) ควรมีการระบุหัวข้อในแบบสอบถามฉบับนี้ เนื่องจากการอบรมนานมาแลว้ บางทีจําไม่ได้ว่าอบรม

หัวข้ออะไรบ้าง 
5) ควรจัดมากกว่า 1 ครั้ง/ปีการศึกษา โดยอาจจะให้แต่ละหน่วยงานเป็นเจ้าภาพ เพื่อให้มปีระเด็น

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ใหม่ที่น่าสนใจและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 
6) อยากให้จัดอบรมที่เป็นการผอ่นคลายและสงัสรรค์แก่พนักงานบ้าง เช่น กิจกรรมสายสมัพันธ์

เกี่ยวกับพนักงานทุกสายงานจัดกิจกรรมออกต่างจังหวัด เปลี่ยนบรรยากาศ สร้างขวัญและกําลังใจในงาน 
 
 

 
 
 



10 
 

บทที่ 4 
สรุปผลการตดิตามการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน ์

 
สืบเนื่องจากสํานักวิชาการ วิทยาลัยนครราชสีมา ได้จัดทําโครงการจัดการความรู้ (KM.Day. 2013) 

โดยรูปแบบกิจกรรมเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน โดยมี
วัตถุประสงค์ให้บุคลากรความรู้ความเข้าใจในวิธีการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ มีการฝึกทักษะ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการทํางานเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ทุกคนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และ
บุคลากรนําความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานและวิทยาลัยในภาพรวมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าว เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่  17 ตุลาคม 2556 
ซึ่งการจัดโครงการครั้งนี้เป็นการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนมือใหม่ เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้นําความรู้จาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยสํานักวิชาการได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM.Day.2013) ปีการศึกษา 2556 รวมจํานวน  35  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือค่าร้อยละ ผลการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์สรุปได้ดังนี้ 
 
4.1 สรปุผลการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน ์
 ผลการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์โครงการจัดการความรู้ (KM.Day. 2013) พบว่าผู้ตอบ   
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ สังกัดคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ สาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ ได้มีการนําความรู้จากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ โดยการนําความรู้ไปขยายผลต่อในด้าน
ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่ รองลงมา คือ ด้านการบริการให้คําปรึกษา ด้านการให้บริการ/คําปรึกษา และใช้ใน
ชีวิตประจําวัน ผู้ตอบแบบสอบถามได้นําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์หลังจากการเข้าร่วมโครงการ
หลังการอบรมทันที รองลงมาคือหลังการอบรมแล้ว 15 วัน และหลังจากการอบรมแล้ว 30 วัน มีการนําความรู้
และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์เป็นระยะเวลานาน 1-3 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี และ 5 ปีขึ้นไป 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ คือ กลุ่มนักศึกษา ตนเอง และกลุ่ม
อาจารย์ ตามลําดับ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปใช้ประโยชน์
และมีผลต่อนักศึกษา สรุปได้ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ นําไปใช้ในการเตรียมการสอน 
แผนการสอน และการดําเนินการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการเวลาในชั้นเรียนการสอนขั้นสอน และการปรับน้ําเสียง และการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น การจัดการด้านชั้นเรียน ทําให้การ
เรียนการสอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมากขึ้น นักศึกษาสามารถติดตามการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบ
ทําให้เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดีขึ้น สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
พัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะกับนักศึกษา สามารถนําความรู้ที่ได้รับปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอนใน
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ห้องใหญ่ เกิดความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา ดังนี้  นักศึกษาได้รับความรู้ 
เรียนรู้และเข้าใจเนื้อหารายวิชาและทักษะใหม่ๆเพิ่มขึ้นจากเดิม เนื่องจากการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากขึ้น และสามารถนําวิธีการไปใช้กับนักศึกษาได้จริง   
 
4.2 ความต้องการของบุคลากรให้มีกิจกรรมการพัฒนาความรู้ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้วิทยาลัยนครราชสีมาจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับ
อาจารย์ ดังนี้ 

 

4.2.1 ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา มีหัวข้อที่ต้องการฝึกอบรม ดังนี้ 
1) การวัดและประเมินผลการสอนที่หลากหลาย/ความเป็นครู 
2) การออกข้อสอบ การเขียนตํารา การทําสื่อการสอนที่น่าสนใจ 
3) การจัดทํา E-Learning 
4) การจัดทําแผนการสอน/ประมวลการสอน TQF ให้สอดคล้องกับหลักสตูร 
5) การอบรมการเขียน มคอ. 2-7 
6) การเขียนแผน KM. และกิจกรรม KM. 
7) การวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการคณะ 

 

4.2.2 ด้านการวิจัย มีประเด็นที่ต้องการให้ทําการวิจัย ดังนี้ 
1) พัฒนาให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ  ที่ทันสมัย ด้านเทคโนโลยี 
2) การเขียนบทความตีพิมพ์     
3) การวิจัยในชั้นเรียน       
4) การเขียนบทความวิจัยและการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
5) การเขียนตําราและการเขียนบทความ   
6) การวางแผนงานวิจัยโดยไม่ใช้ทุนทรัพย ์   
7) วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน     
8) โปรแกรม SPSS       
9) ที่ปรึกษางานวิจัยที่มีหน้าที่โดยตรงในการใหค้ําปรึกษา 

 

4.2.3 ด้านการให้คําปรึกษา  มีรูปแบบที่ต้องการ ดังนี้   
1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) มีการเข้าถึงตัวบุคคลได้อย่างใกล้ชิด 
3) มีห้องให้คําปรึกษา ให้คําปรึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดช่วงเวลาและบุคลากรผู้มีความรู้ให้

คําแนะนําปรึกษา 
4) ให้คําปรึกษา เรื่องการเรียนการสอน การเขียนตํารา และการทําวิจัย 
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4.3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ โครงการ
การจัดการความรู้ (KM.Day. 2013) ประจําปีการศึกษา 2556 ดังนี้ 

1) ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาและจัดนอกสถานที่ เพิ่มขึ้น รวมถึงควรจัดกิจกรรม KM. เชิง
ปฏิบัติมากขึ้น 

2)  การติดตามผลควรมีการติดตามเป็นระยะๆ ไม่ควรทิ้งระยะห่างมากเกินไปเนื่องด้วยผู้เข้าร่วมอบรม
อาจจําสิ่งที่ได้รับการอบรบไม่ได้ครบถ้วนและเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการนําไปใช้ 

3) ควรจะมีการจัดอบรมความรู้ ทักษะใหม่ๆ  ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านสื่อ และเทคโนโลยี 
4) ควรมีการระบุหัวข้อในแบบสอบถามฉบับนี้ เนื่องจากการอบรมนานมาแลว้ บางทีจําไม่ได้ว่าอบรม

หัวข้ออะไรบ้าง 
5) ควรจัดมากกว่า 1 ครั้ง/ปีการศึกษา โดยอาจจะให้แต่ละหน่วยงานเป็นเจ้าภาพ เพื่อให้มปีระเด็น

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ใหม่ที่น่าสนใจและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 
6) อยากให้จัดอบรมที่เป็นการผอ่นคลายและสงัสรรค์แก่พนักงานบ้าง เช่น กิจกรรมสายสมัพันธ์

เกี่ยวกับพนักงานทุกสายงานจัดกิจกรรมออกต่างจังหวัด เปลี่ยนบรรยากาศ สร้างขวัญและกําลังใจในงาน 
 

4.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการติดตามการนําความรูปไปใช้ประโยชน์ในหลายๆ รูปแบบควบคู่กันไป เช่น การแจก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
 การติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยรูปแบบการแจกแบบสอบถาม ไม่สามารถตั้งข้อคําถาม
เชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา หรือการปรับปรุงงานได้ เพราะผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ไม่นิยมคําถามใน
ลักษณะของการแสดงความคิดเห็นหรือการบรรยายความ 
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ผู้จัดทํารายงานการติดตามการนําไปใช้ประโยชน ์
 

1. อาจารย์ ดร. สําราญ  บุญเจรญิ  ผู้ตรวจสอบ 
2. อาจารย์กมลภัทร เสียรขุนทด  ผู้จัดทํา 
3. อาจารย์ศุภรดา ร้อยกิ่ง   ผู้รวบรวมข้อมลู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

แบบสอบถามการติดตามผลการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 



15 
 

แบบสอบถามการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์   
โครงการ       การจดัการความรู้ (KM.Day. 2013)      ประจาํปี      2556      ’ 

ระหว่างวันที่          วันที่ 17 ตุลาคม 2556            ’ 
ณ        ห้องประชุมเทพสถิต   ชั้น 8     วิทยาลัยนครราชสีมา   ’ 

 
คําชี้แจง 1.  แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการนําความรู้จากการฝกึอบรม 
  ไปใช้ประโยชนข์องผู้ผ่านการฝกึอบรมในโครงการ   
 2. โปรดทําเครื่องหมาย    หรอืเขียนข้อความลงในแบบสอบถาม 
 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
 ชื่อ – สกุล ................................................................................................................................................. 
 ตําแหน่ง    ผู้บริหาร   อาจารย ์   เจ้าหน้าที ่
 สังกัด คณะ/หน่วยงาน......................................................... สาขาวิชา................................................ 
 

ส่วนที่ 2 การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 
หลังจากผ่านการฝึกอบรมแล้ว  ท่านนําความรูแ้ละประสบการณ์ที่ไดก้ารเข้ารว่มโครงการไปใช้อย่างไร 
 

2.1  ท่านได้นําความรู้และประสบการณ์ไปใชป้ระโยชน์หรือไม่  
  นําความรู้ไปใช้ประโยชน ์   ไม่ได้นําความรู้ไปใช้ประโยชน์   
2.2 ท่านนําความรู้ไปขยายผลต่อในด้านใด 
   ประยุกต์เปน็องค์ความรูใ้หม่     ให้บริการ / คําปรึกษา 
   เป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี/เผยแพรต่่อ   ใช้ในการประกอบอาชพี 
   ใช้ในชวีิตประจําวัน    อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................ 
2.3  ท่านเริ่มนาํความรู้และประสบการณ์ไปใชป้ระโยชน์  

    หลังการอบรมทันที     หลังการอบรมแล้ว 15 วัน     
   หลังการอบรมแล้ว 30 วัน     หลังการอบรมแล้ว 45 วัน 
   อื่นๆโปรดระบุระยะเวลา........................ 
2.4  ท่านนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์เป็นระยะเวลานานเท่าใด 

    ไม่เกิน  1 ปี     1 - 3  ปี     
   3 - 5  ปี      5  ปี ขึ้นไป  
2.5 ท่านนําความรูท้ี่ได้รับไปใช้กบักลุ่มเป้าหมายใด 
  นักศึกษา   อาจารย ์  เจ้าหน้าที ่  ตนเอง 
2.6 ความรู้ที่ไดร้ับสามารถนําไปใช้ประโยชน์และมีผลต่อนักศึกษาอย่างไรบ้าง 
  ..............................................................................................................................................................................  
  ........................................................................................................................................................................... 
  ..............................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 ความต้องการของบคุลากรให้มีกิจกรรมการพัฒนาความรู้ 
ท่านต้องการใหว้ิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการเพื่อพัฒนากจิกรรมของท่านหรือกลุ่มของทา่น อย่างไรบ้าง 
 

3.1  ด้านการฝึกอบรม / สัมมนา (ระบุเรื่องที่ต้องการฝึกอบรม) ............................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
3.2  ด้านการวิจัยและพัฒนา  (ระบุประเด็นที่ต้องการให้ทําการวิจัย) ..................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
3.3  ด้านการให้คําปรึกษา (ระบุรูปแบบที่ต้องการ) ................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
3.4  อื่น ๆ (ระบุ) .................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ   
 

……………………………………………………………………………………………………….…………………………………….…………… 
……………………………………………………………………………………………………………..…………………………….…………… 
 
 

............................................................ผู้กรอกแบบติดตาม  
วันที่ ......... เดือน .............................. พ.ศ. ............... 

 
  ด้วยความขอบคุณ   

จาก  สํานักวิชาการ วิทยาลัยนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

รายงานการประชุมการเข้าร่วม 
กิจกรรมวิชาการ 
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รายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ  ปีการศึกษา 2556  (ประชมุทางไกล) 

โครงการจัดการความรู้ (KM.Day.2013) 
วันพฤหสับดีที ่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2556  เวลา  15.30  น.  เป็นตน้ไป 

ณ  ห้องประชมุเทพสถิตย์  วนม. : วิทยาลัยนครราชสมีา และ 213  วนม. : วิทยาคารกรุงเทพฯ 
 

--------------------------------------- 
รายนามผู้เข้าประชุม   

1. อาจารย์ ดร. สําราญ  บุญเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
2. ผศ.บัญชา  วิทยอนันต์  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
3. อาจารย์พิชนาถ  เงินดี  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
4. อาจารย์ศิริวัฒน์  โทศิริกุล  คณบดีคณะสารสนเทศศาสตร์ 
5. อาจารย์ปรียาณัฐ  เอี๊ยบศิริเมธี รักษาการคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
6. อาจารย์กมลภัทร  เสียรขุนทด รักษาการผู้อาํนวยการสํานักวิชาการ/อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
7. อาจารย์ธัญธร  แค่มจันทึก  รักษาการผู้อํานวยการสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
8. อาจารย์กนิษฐา  ดวงสูงเนิน  รักษาการผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ฯ/อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
9. อาจารย์รสกมล  จูเทศ  อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เจ้าหน้าที่สํานักประชาสัมพันธ์ฯ 
10. อาจารย์สุกัญญา  ใจอดทน  อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เจ้าหน้าที่สํานักแผนและพัฒนา 
11. อาจารย์เทพรัตน์  เอื้อธรรมถาวร อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เลขานุการคณะสารสนเทศศาสตร์ 
12. อาจารย์สุทรรศน์  สุคําภา  อาจารย์ประจําคณะสารสนเทศศาสตร์ 
13. อาจารย์ปรัชญา  ศิลปะ  อาจารย์ประจําคณะนิติศาสตร์ 
14. อาจารย์อนุชา  พิมายนอก  อาจารย์ประจําคณะนิติศาสตร์ 
15. อาจารย์ยุวดี  สุหงษา  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
16. อาจารย์เขมกัญญา  กล่อมจอหอ อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
17. อาจารย์ชาลินี  ปลัดพรม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
18. อาจารย์สุชาลินี  บุตรรินทร์  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
19. อาจาย์สุภาพร  พูลเพิ่ม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
20. อาจารย์ดวงใจ  บวชขุนทด  อาจารย์ประจาํคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
21. อาจารย์ดวงพร  อาจหาญ  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
22. อาจารย์เยาวพันธ์  นาอ้อม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
23. อาจารย์นิพาวรรณ  แสงพรม อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
24. อาจารย์ปรมัตถ์  มีปากดี  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
25. อาจารย์สิทธิโชค  ริตเพชร  อาจารย์ประจําคณะเทคนิคการแพทย์ 
26. อาจารย์ ดร.คงศักดิ์ บุญยะประณัย อาจารย์ประจําคณะเทคนิคการแพทย์ 
27. อาจารย์สาคร  แงน้กลางดอน อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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28. อาจารย์ศลิษา  เจริญสุข  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
29. อาจารย์สุทธิดา  พื้นแสน  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
30. อาจารย์ธนภัทร  สืบราศรี  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  
31. อาจารย์น้อม  รานอก  อาจารย์ประจําสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
32. อาจารย์พิศมัย  ชาภักดี  เลขานุการสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
33. อาจารย์เตือนใจ  วงษ์สา  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 
34. อาจารย์ธัญลักษณ์  สมพงษ์  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 
35. อาจารย์ศุภรดา  ร้อยกิ่ง  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 

รายชื่ออาจารย์วิทยาคารกรุงเทพฯ 
36. ผศ.เตือนใจ ชัยอินคํา  ผู้อํานวยการสํานักบัณฑิตวิทยาลัย 
37. อาจารย์ ดร.กิจจา  จิตรภิรมย์ ผู้อํานวยการสํานักการจัดการเรียนรู้ 
38. อาจารย์วรันธร  คําพิลา  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
39. อาจารย์สมใจ  ศิริปัญญาวุธ  หัวหน้างานบุคคล 
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เริ่มประชุมเวลา  15.35  น. 
 

การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะและวิทยาคารกรุงเทพฯ 
โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานดําเนินการประชุม 
1. การจัดการเรียนการสอน 
 ประธานดําเนินการประชุมเชิญคณาจารย์ผู้มีความรู้ และมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษาในสาขาวิชาต่างแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การสอนให้ผู้เข้าร่วมโครงการ สรุปได้ดังนี้ 

1.  สํานักวิชาศึกษาทั่วไป  อ.น้อม รานอก แจ้งที่ประชุม เทคนิคการจัดการสอนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 

1.1  การเป็นครูต้องเป็นแม่แบบ ต้นแบบที่ดี ทั้งด้านพฤติกรรม และด้านความรู้ (การใช้ภาษา)  
ผลจากการนําไปใช้นักศึกษามีส่วนร่วมและสนใจในกิจกรรม มีความเข้าใจมากขึ้น 

1.2  สื่อการสอน/เอกสารประกอบการสอน ควรเป็นสื่อที่น่าสนใจ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
สนใจใจเนื้อหามากขึ้น 

1.3  มีการนําเสนอ/สอนวิธีการออกเสียง รูปแบบการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
1.4  อาจารย์ต้องมีพัฒนาความรู้อยู่ตลอดเวลา พัฒนาความรู้ให้ทันเหตุการณ์ หรือสถานการณ์  

2.  คณะนิติศาสตร์  ผศ.บัญชา  วิทยอนันต์  แจ้งที่ประชุม  การจัดการเรียนรู้ (KM.) ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

2.1 KM. คืออะไร :  เครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ 
กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความชํานาญที่ในตัวคน หาทางนําออกมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มขึ้น มีการต่อยอดให้งดงาม และใช้ได้

วิจัย 

สอน 

KM. 

บริหาร/วิชาการ  
นําไปใช้ประโยชน ์
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เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรู้ที่ไม่
เหมือนกันมาเจอกัน  

หลักสําคัญของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ใน
การดําเนินการจัดการความรู้มีบุคคลหรือคนสําคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ต่างคนต่างทํา
หน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดีที่สุดแต่ต้องมีการทํางานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทํางาน
ที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด  

2.2  ทําไมต้อง KM. :    
"KM จึงไม่ใช่แค่ "ทางเลือก" หากแต่เป็น "ความจําเป็น" สําหรับองค์กรที่ต้องการมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศ เป็นความจําเป็นอันจะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรม ได้อย่างต่อเนื่อง" การพัฒนาความใฝ่รู้ ในตัว
บุคคลก็เช่นกัน กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน KM จะเป็นเส้นทางไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เป็น
วัฒนธรรมที่ทําให้คนไม่หยุดนิ่ง หาวิธีการที่ดีกว่าเดิม เรียนรู้เพื่อจะทําสิ่งใหม่ให้ดีย่ิงขึ้นไปเรื่อยๆ และ
กระบวนการ KM นอกจากจะสอนให้คนเปิดกว้างทางความคิด จนไม่ยึดติดในวิธีการ และเครื่องมือ ที่ตนเอง
สร้างขึ้นมา โดยต้องเป็น KM ที่ไม่ติดอยู่แต่ที่ตัวระบบหรือเทคโนโลยี แต่ต้องเป็น KM ที่เน้นไปที่ตัวคน ให้
ความสําคัญกับเรื่องความคิด เรื่องจิตใจ หากทําได้เช่นนี้ก็จะเป็น KM ที่ปูทางไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ได้ 

2.3 KM. แล้วได้อะไร  
1. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร   
2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
3. เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด 
4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้

เรียนรู้มาให้กับคนอื่นๆ ในองค์กร และนําความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทําอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น เป็นการ 
พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 

5. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให้รวดเร็ว และดี
ขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผลและน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

6. ผู้บังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น ช่วย
เพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

7. เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที 
8. แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้าและบริการ

จากความรู้ที่มีเพื่อเพิ่มคุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร 
9. เพื่อการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที่ย่ิงใหญ่ 
10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง สู่ วัฒนธรรมความรู้ / แนวรา
11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
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12. การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้า แนวโน้มของการตลาด และ
การแข่งขันทําให้เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 

13. การพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 

14. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การนําการจัดการความรู้มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การผลิตและบริการ 

15. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดการขาย และการสร้างรายได้ 

16. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันการเรียนรู้ร่วมกัน 
เทคนิคการการสอน :  สอนให้สนุก ทําเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ใช้วิธีการยกตัวอย่างตามกรณี 

3.  คณะวิทยาศาสตร์แพทย์ อ.ดร. คงศักด์ิ  บุญยะประณัย  แจ้งที่ประชุม  สอนให้สนุก เนื่องด้วยเป็น
วิชาที่สอนเป็นรายวิชาที่ด้านวิทยาศาสตร์ จึงต้องใช้วิธีการที่สอนให้สนุก เพื่อให้นักศึกษาเปิดใจรับความรู้ง่าย
ขึ้น 

4.  คณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ  
อ.สุภาพร พูลเพิ่ม  แจ้งที่ประชุม รายวิชาที่สอนเป็นรายวิชาฝึกภาคสนาม การพัฒนาการเรียน

การสอน ใช้วิธีการนําข้อมูลสะท้อนกลับจากอาจารย์พ่ีเลี้ยง และแหล่งฝึกมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขนักศึกษา 
ก่อนการฝึกประสบการณ์ต่อไป 

อ.ชาลินี  ปลัดพรม  แจ้งที่ประชุม  การมีวินัยในการเข้าเรียนของนักศึกษา ใช้วิธีการเช็คช่ือ
ก่อนเช้าเรียน  การจัดการเรียนการสอนใช้สื่อสารสอนออนไลน์จาก ยูทูป VDO. ที่เกี่ยวกับรายวิชาที่สอน และ
ใช้กับอุปกรณ์ที่หายากหรือไม่มีในห้องปฏิบัติการ  มีการทบทวนบทเรียนที่เรียนผ่านมาก่อนนําเข้าสู่บทเรียน 
เทคนิคการสอนจะเป็นลักษณะการเล่าเป็นละครหรือเล่าเรื่อง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจมากขึ้น 

5.  คณะสารสนเทศศาสตร์ อ.ศิริวัฒน์ โทศิริกุล แจ้งที่ประชุม อาจารย์ผู้สอนต้องมีการเตรียม
ความพร้อมให้กับตนเองก่อนสอน มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ใช้ประสบการณ์และศิลปะใน
การสอนให้เหมาะสม มีศิลปะที่สอนให้นักศึกษารัก และเปิดใจพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รายวิชาที่ต้องมีการสอน
แบบบรรยาย จะเน้นให้มีการทดสอบย่อย หรือแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ส่วนรายวิชาที่เป็นปฏิบัติการ ให้
นักศึกษาทํากิจกรรมร่วมกัน โดยต้องทําให้เกิดการเรียนรู้จริง 

6.  คณะนิติศาสตร์ อ.ปรัชญา ศิลปะ แจ้งที่ประชุม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาคพิเศษ 
กลุ่มวันอาทิตย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีงานประจําทั้งที่เป็นส่วนงานราชการและเอกชน การจัดการเรียนการสอนจึงต้อง
มีความแตกต่างจากการสอนนักศึกษาภาคปกติ จึงใช้วิธีการศึกษาดูงานและให้นักศึกษาได้ศึกษาจากวีดีทัศน์
ต่างๆ เช่น รายการกบนอกกะลา คนค้นคน เป็นต้น ให้นักศึกษาสรุปผลจากวิเคราะห์จากกรณีศึกษาหรือวีดี
ทัศน์ในเรื่องกิจกรรมต่าง ๆ 
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7.  คณะบริหารธุรกิจ อ.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี แจ้งที่ประชุม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ภาคพิเศษ กลุ่มวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีงานประจําทั้งที่เป็นส่วนงานราชการและเอกชน จึงใช้วิธีการ
สอนแบบกรณีศึกษา ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์โดยนําหลักและทฤษฎีจากที่ได้ศึกษามาใช้ในการวิเคราะห์ และ
อีกสิ่งหนึ่งคือ การให้เกียรติและเป็นกันเองกับนักศึกษา เพื่อทําความเข้าใจกับบริบทและตัวตนของนักศึกษา 

8.  วิทยาคารกรุงเทพฯ อ.สมใจ ศิริปัญญาวุธ แจ้งที่ประชุม เทคนิคการจัดการเรียนการสอน คือ 
การใช้เหตุการณ์ปัจจุบันนําเข้าสู่บทเรียน และให้นักศึกษาร่วมวิเคราะห์ อาจารย์สรุปเพื่อนําเข้าสู่บทเรียนนั้นๆ   

 

2. อาจารย์ใหม่ขอประสบการณ์ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ให้อาจารย์ใหม่ ปีการศึกษา 2556 แจ้งปัญหาและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์กับอาจารย์ผู้มีประสบการณ์การ หรืออาจารย์อาวุโส ดังนี้ 
 อ.กมลภัทร เสียรขุนทด  แจ้งที่ประชุม  เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตาม

ตารางสอน   
 อ.สุกัญญา ใจอดทน  แจ้งที่ประชุม  นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า 
 อ.รสกมล  จูเทศ  แจ้งที่ประชุม  นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา มาสาย นักศึกษาไม่มี

สมาธิในการเรียน 
3. อาจารย์ผู้มีประสบการณ์การสอนแนะนําการสอนให้อาจารย์ใหม่ 
  1. อ.พิชชานาถ เงินดี ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใหม่  ดังนี้ 
 1.1 เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตามตารางสอน  ให้อาจารย์ผู้สอนแบ่งช่วง           

การสอน ดังนี้ 
  1) ขั้นนํา  แบ่งการสอน 10%  เป็นการนําเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา 
  2) ขั้นสอน  แบ่งการสอน 50%   
 3) ขั้นสรุป  แบ่งการสอน 10% สรุปและประเมินนักศึกษา เช่น ซักถาม แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่างๆ การขยายความในเนื้อหาที่สอน หากเป็นความเนื้อหาที่ต้องขยายความยาว ไม่ควรเกิน 10 
นาที  เนื้อหาที่ต้องขยายความสั้น  ไม่ควรเกิน 5 นาที  สื่อการสอนที่ดี คือ ครู  

 1.2 นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า  เนื่องด้วยอาจารย์ผู้สอนอายุ
น้อยกว่านักศึกษา ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย นักศึกษามีวัยวุฒิที่สูงกว่า ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนวางตัวให้เป็นผู้มี
คุณวุฒิ เป็นแม่แบบที่ดี มีความรู้และพร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา น้ําเสียงต้องน่าฟัง ควรมีการ
เน้นหนักเบาให้เหมาะกับเนื้อหาหรือบทความที่จะสอนเพื่อให้มีความน่าสนใจ ไม่ควรทุ้ม หรือแหลมเกินไปจน
ไม่น่าฟัง การแต่งกายควรสุภาพ สวยงาม เหมาะสม สีสันไม่ฉูดฉาดเกินไป  

 1.3 นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา อาจารย์ต้องมั่นใจและควบคุมและมีการ
กําหนดกติกาหรือข้อตกลงก่อนเข้าเรียน ให้มีการสอนแบบสองทาง ให้นักศึกษาได้พูดคุย และแสดงความ
คิดเห็นด้วย 
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2. ผศ.บัญชา วิทยอนันต์ ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
ใหม่  ดังนี้ 

2.1 เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตามตารางสอน  อาจารย์ผู้สอนควรแบ่งช่วง
การสอนให้เหมาะสม และมีการสอนแบบสองทาง 

 2.2 นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า  อาจารย์ควรมีความพร้อม 
ความมั่นใจ ในด้านความรู้ในรายวิชานั้นๆ การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพที่ดี น้ําเสียง มีการเน้นเสียงสูงตํ่า 
ให้เหมาะสม 

 2.3 นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา อาจารย์ควรมีการกําหนดกติกาหรือข้อตกลง
ก่อนเข้าเรียน  ควรหลีกเลี่ยงการตัดคะแนนการเข้าห้องเรียนให้เปลี่ยนเป็นเพิ่มคะแนนการเข้าเรียนจะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้ดีกว่าการตัดคะแนน 

3. ดร.สําราญ บุญเจริญ  ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของ 
อาจารย์ใหม่  ดังนี้  ตัวอย่างที่ดี คือ ครูผู้สอน การเป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งด้านการตรงต่อเวลา การเตรียมความพร้อม
การสอน การแต่งกาย การวางตัวเหมาะสมเป็นสิ่งที่ครูควรปฏิบัติ 
 

 
 

           (นางสาวศุภรดา  ร้อยกิ่ง)     (นางสาวกมลภัทร  เสียรขุนทด) 
   ผู้บันทึกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         ผู้บันทึกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมวัน KM DAY 2013 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการสัมมนาวิชาการ การจดัการความรู (KM) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลขอมูลโดย 
ฝายวิชาการ  สํานักวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายวิชาการ  สํานกัวิชาการ 
วิทยาลัยนครราชสีมา   290   ม. 2    ถ. มติรภาพ  ต.บานใหม อ.เมือง 
จ.นครราชสีมา    โทร 0- 4446 - 6111    โทรสาร 0- 4446 – 5668 

 
 



 

 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผูเขารวมโครงการ สัมมนาทางวิชาการ 
โครงการสัมมนาวิชาการ การจัดการความรู (KM) 

วันพฤหัสบดท่ีี 17 ตุลาคม 2556  เวลา  15.30 น.    ณ   หองประชุมเทพสถิต  ชัน้  8   วิทยาลัยนครราชสีมา 
 
 

----------------------------------------------------- 
       
ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
ตารางที่ 1.1   แสดงขอมูลเก่ียวกับผูสอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 6 12.24 
หญิง 43 84.75 
ไมระบ ุ 0 0 

รวม 49 100 
 
 

2.  อายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-25 ป               7 14.28 
26-30 ป       36 73.46 
31-35 ป         6 12.24 
36-40 ป        0 0 
41 ปขึ้นไป 0 0 

รวม 49 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
   

3.  สังกัด 
สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

คณะนติิศาสตร 3 6.12 
คณะบริหารธรุกิจ 3 6.12 
คณะศิลปศาสตร 3 6.12 
คณะสารสนเทศศาสตร 3 6.12 
คณะเทคนิคการแพทย 6 12.24 
คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ 6 12.24 
คณะสาธารณสุขศาสตร ฯ 10 20.40 
บัณฑิตวิทยาลยั 5 10.20 
หนวยงาน 10 20.40 

รวม 49 100 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  84.75  เปนเพศชาย  6  คน  คิดเปนรอยละ  12.24 ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอายุระหวาง  26 – 30  ป  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  73.46  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกดั
คณะสาธารณสุขศาสตร ฯ  จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ  20.40 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ 
 เปนแบบประเมินประเดน็วดัความพึงพอใจของการใหบริการ  โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Ratio 
Scale)  5  ระดบั  คือ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับ  มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับ  มาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับ  ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับ  นอย 
1 หมายถงึ มีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับ  นอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากผูที่เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  หลักสูตรและการจดัการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (TQF)     จํานวน 49  คน  ไดแบบสอบถามคืน จํานวน  40  คน  
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  40  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  81.63 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ  มาวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการมีตอการเขารวมกิจกรรม/
โครงการ  โดยพิจารณาเปนรายการรวม  รายดานและรายขอ  โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนาํไป
เทียบกับเกณฑ  ดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง   4.51-5.00 หมายถึง ระดับ   มากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.51-4.50 หมายถึง ระดับ มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.51-3.50 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.51-2.50 หมายถึง ระดับ นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.50 หมายถึง ระดับ นอยที่สุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล  ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  ตอการเขาอยูกิจกรรม/โครงการ โดยพิจารณา
เปนรายรวม  รายดาน  ดังตาราง 
ตารางที่  1  แสดงความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  มีตอกิจกรรม / โครงการ  โดบพิจารณาเปนรายรวม  รายดาน  
ในภาพรวมเปนรายดาน   

รายการประเมิน  SD. รอยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการ  ขั้นตอนในการใหบริการ 3.65 0.49 95.00 มาก 
2. ดานการดําเนินการ 3.60 0.54 93.67 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.48 0.51 90.50 มาก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.61 0.59 94.00 มาก 

เฉล่ีย 3.58 0.53 93.29 มาก 
  
 จากตารางที่  1  แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  เทากับ  3.58)  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ดาน  1.  ดานกระบวนการ ขั้นตอนในการใหบริการ อยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ียเทากับ  3.65)  สวนดานที่มีคาเลี่ยนอยที่สุด  ไดแก  ดานที่  3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  เทากับ 3.48)   
 
ตารางที่  2  แสดงความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  มีตอกิจกรรม / โครงการ  โดบพิจารณาเปนรายรวม  รายดาน  
ในภาพรวมเปนรายขอ 
 

รายการประเมิน  SD. รอยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.    ดานกระบวนการ ขั้นตอนในการใหบริการ     
1.1 การกําหนดหัวขอที่นาสนใจ 3.69 0.47 96.00 มาก 

      1.2  เนื้อหาการบรรยายมีความทันสมัย 3.65 0.62 95.00 มาก 
      1.3  ความสามารถของวิทยากรในการถายทอดเนื้อหา 3.69 0.47 96.00 มาก 
      1.4   ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประชุม 3.69 0.47 96.00 มาก 
      1.5   ความเหมาะสมของระยะเวลาการประชาสัมพันธการจัดงาน 3.50 0.50 91.00 มาก 
      1.6   ความเหมาะสมของเอกสาร 3.50 0.50 91.00 มาก 
      1.7   ความเหมาะสมของสื่อที่ใช 3.69 0.47 96.00 มาก 
      1.8   การเปดโอกาสในการซักถามแลกเปลี่ยน 3.80 0.40 96.00 มาก 
2.  ดานการดําเนินการ     
      2.1   ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 3.53 0.50 92.00 มาก 
      2.2   ใหคําแนะนําดวยความสุภาพ   เปนมิตร 3.57 0.50 93.00 มาก 
      2.3   วิทยากรมีความรู  ความสามารถในการถายทอดความรูอยางชัดเจน 3.69 0.61 96.00 มาก 

 

X 

X 



 

 
 

 
 

รายการประเมิน  SD. รอยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
      3.1  ความเหมาะสมของหองประชุม 3.50 0.50 91.00 มาก 
      3.2  ความพรอมของโสต ทัศนูปกรณ 3.46 0.50 90.00 มาก 
4.   ดานคุณภาพการใหบริการ   

     4.1  ไดรับความรูเชิงวิชาการเพิ่มเติม 3.69 0.61 96.00 มาก 
     4.2  สามารถนําความรูไปประยุกตใชได 3.53 0.64 92.00 มาก 
     4.3  ไดรับประสบการณจากหัวขอในการบรรยาย 3.61 0.49 94.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.53 93.29 มาก 
 

จากตารางที่  2  แสดงใหเห็นวาระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  เทากับ  3.58)  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ขอที่  1.8 การเปดโอกาสในการซักถามแลกเปลี่ยนอยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  3.80)  สวนขอที่มีคานอยที่สุด  ไดแก   ขอ  3.2 ความพรอมของโสต ทัศนูปกรณ  (คาเฉลี่ย  เทากับ 
3.46)   
 
สิ่งท่ีควรพัฒนาและปรับปรงุ 

1.  ควรจะมกีารคัดกรอง 
2.  ควรมีการแสดงงานวิจยัทีใ่ชในการเรียนการสอน เปนเอกสารเพิ่มเตมิ 

 
 

ลงชื่อ........................................................................... 
(นางสาวศภุรดา รอยกิ่ง) 
ผูสรุปและประเมินผล 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ....................................................................... 
(อ.กมลภัทร เสียรขุนทด) 
ผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

X 



 

 

รายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรม 
โครงการการจัดการความรู้ (KM) 

ปีการศึกษา 2556 



 
รายงานสรุปการเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการ  ปีการศึกษา 2556  (ประชมุทางไกล) 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM.DAY.) 
วันพฤหสับดีที ่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2556  เวลา  15.30  น.  เป็นตน้ไป 

ณ  ห้องประชมุเทพสถิตย์  วนม. : วิทยาลัยนครราชสมีา และ 213  วนม. : วิทยาคารกรุงเทพฯ 
 

--------------------------------------- 
รายนามผู้เข้าประชุม   

1. อาจารย์ ดร. สําราญ  บุญเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
2. ผศ.บัญชา  วิทยอนันต์  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
3. อาจารย์พิชนาถ  เงินดี  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
4. อาจารย์ศิริวัฒน์  โทศิริกุล  คณบดีคณะสารสนเทศศาสตร์ 
5. อาจารย์ปรียาณัฐ  เอี๊ยบศิริเมธี รักษาการคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
6. อาจารย์กมลภัทร  เสียรขุนทด รักษาการผู้อาํนวยการสํานักวิชาการ/อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
7. อาจารย์ธัญธร  แค่มจันทึก  รักษาการผู้อํานวยการสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
8. อาจารย์กนิษฐา  ดวงสูงเนิน  รักษาการผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ฯ/อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
9. อาจารย์รสกมล  จูเทศ  อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เจ้าหน้าที่สํานักประชาสัมพันธ์ฯ 
10. อาจารย์สุกัญญา  ใจอดทน  อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เจ้าหน้าที่สํานักแผนและพัฒนา 
11. อาจารย์เทพรัตน์  เอื้อธรรมถาวร อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ/เลขานุการคณะสารสนเทศศาสตร์ 
12. อาจารย์สุทรรศน์  สุคําภา  อาจารย์ประจําคณะสารสนเทศศาสตร์ 
13. อาจารย์ปรัชญา  ศิลปะ  อาจารย์ประจําคณะนิติศาสตร์ 
14. อาจารย์อนุชา  พิมายนอก  อาจารย์ประจําคณะนิติศาสตร์ 
15. อาจารย์ยุวดี  สุหงษา  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
16. อาจารย์เขมกัญญา  กล่อมจอหอ อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
17. อาจารย์ชาลินี  ปลัดพรม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
18. อาจารย์สุชาลินี  บุตรรินทร์  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
19. อาจาย์สุภาพร  พูลเพิ่ม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
20. อาจารย์ดวงใจ  บวชขุนทด  อาจารย์ประจาํคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
21. อาจารย์ดวงพร  อาจหาญ  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
22. อาจารย์เยาวพันธ์  นาอ้อม  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
23. อาจารย์นิพาวรรณ  แสงพรม อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
24. อาจารย์ปรมัตถ์  มีปากดี  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ฯ 
25. อาจารย์สิทธิโชค  ริตเพชร  อาจารย์ประจําคณะเทคนิคการแพทย์ 
26. อาจารย์ ดร.คงศักดิ์ บุญยะประณัย อาจารย์ประจําคณะเทคนิคการแพทย์ 
27. อาจารย์สาคร  แงน้กลางดอน อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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28. อาจารย์ศลิษา  เจริญสุข  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
29. อาจารย์สุทธิดา  พื้นแสน  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
30. อาจารย์ธนภัทร  สืบราศรี  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  
31. อาจารย์น้อม  รานอก  อาจารย์ประจําสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
32. อาจารย์พิศมัย  ชาภักดี  เลขานุการสํานักวิชาศึกษาทั่วไป 
33. อาจารย์เตือนใจ  วงษ์สา  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 
34. อาจารย์ธัญลักษณ์  สมพงษ์  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 
35. อาจารย์ศุภรดา  ร้อยกิ่ง  เจ้าหน้าที่สํานักวิชาการ 

รายชื่ออาจารย์วิทยาคารกรุงเทพฯ 
36. ผศ.เตือนใจ ชัยอินคํา  ผู้อํานวยการสํานักบัณฑิตวิทยาลัย 
37. อาจารย์ ดร.กิจจา  จิตรภิรมย์ ผู้อํานวยการสํานักการจัดการเรียนรู้ 
38. อาจารย์วรันธร  คําพิลา  อาจารย์ประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ 
39. อาจารย์สมใจ  ศิริปัญญาวุธ  หัวหน้างานบุคคล 
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เริ่มประชุมเวลา  15.35  น. 
 

การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะและวิทยาคารกรุงเทพฯ 
โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานดําเนินการประชุม 
1. การจัดการเรียนการสอน 

1.  สํานักวิชาศึกษาทั่วไป  อ.น้อม รานอก แจ้งที่ประชุม เทคนิคการจัดการสอนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 

1.1  การเป็นครูต้องเป็นแม่แบบ ต้นแบบที่ดี ทั้งด้านพฤติกรรม และด้านความรู้ (การใช้ภาษา)  
ผลจากการนําไปใช้นักศึกษามีส่วนร่วมและสนใจในกิจกรรม มีความเข้าใจมากขึ้น 

1.2  สื่อการสอน/เอกสารประกอบการสอน ควรเป็นสื่อที่น่าสนใจ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
สนใจใจเนื้อหามากขึ้น 

1.3  มีการนําเสนอ/สอนวิธีการออกเสียง รูปแบบการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
1.4  อาจารย์ต้องมีพัฒนาความรู้อยู่ตลอดเวลา พัฒนาความรู้ให้ทันเหตุการณ์ หรือสถานการณ์  

2.  คณะนิติศาสตร์  ผศ.บัญชา  วิทยอนันต์  แจ้งที่ประชุม  การจัดการเรียนรู้ (KM.) ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 2.1 KM. คืออะไร :  เครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ 
กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความชํานาญที่ในตัวคน หาทางนํา
ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพิ่มขึ้น มีการต่อยอดให้งดงาม และ
ใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอา
ความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาเจอกัน  

วิจัย 

สอน

KM.

บริหาร/วิชาการ  
นําไปใช้ประโยชน์
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หลักสําคัญของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ในการ
ดําเนินการจัดการความรู้มีบุคคลหรือคนสําคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ต่างคนต่างทํา
หน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดีที่สุดแต่ต้องมีการทํางานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการทํางาน
ที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด  

2.2  ทําไมต้อง KM. :    
"KM จึงไม่ใช่แค่ "ทางเลือก" หากแต่เป็น "ความจําเป็น" สําหรับองค์กรที่ต้องการมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ เป็นความจําเป็นอันจะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรม ได้อย่างต่อเนื่อง" การพัฒนาความใฝ่รู้ ในตัวบุคคล
ก็เช่นกัน กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน KM จะเป็นเส้นทางไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เป็น
วัฒนธรรมที่ทําให้คนไม่หยุดนิ่ง หาวิธีการที่ดีกว่าเดิม เรียนรู้เพื่อจะทําสิ่งใหม่ให้ดีย่ิงขึ้นไปเรื่อยๆ และ
กระบวนการ KM นอกจากจะสอนให้คนเปิดกว้างทางความคิด จนไม่ยึดติดในวิธีการ และเครื่องมือ ที่ตนเอง
สร้างขึ้นมา โดยต้องเป็น KM ที่ไม่ติดอยู่แต่ที่ตัวระบบหรือเทคโนโลยี แต่ต้องเป็น KM ที่เน้นไปที่ตัวคน ให้
ความสําคัญกับเรื่องความคิด เรื่องจิตใจ หากทําได้เช่นนี้ก็จะเป็น KM ที่ปูทางไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ได้ 

2.3 KM. แล้วได้อะไร  
1. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร   
2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 
3. เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด 
4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้

มาให้กับคนอื่นๆ ในองค์กร และนําความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ทําอยู่ให้เกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น เป็นการ 
พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 

5. ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให้รวดเร็ว และดีขึ้น 
เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผลและน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

6. ผู้บังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น ช่วยเพิ่ม
ความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

7. เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที 
8. แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้าและบริการจาก

ความรู้ที่มีเพื่อเพิ่มคุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร 
9. เพื่อการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที่ย่ิงใหญ่ 
10. เปลี่ยนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง สู่ วัฒนธรรมความรู้ / แนวรา
11. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
12. การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจลูกค้า แนวโน้มของการตลาด และการ

แข่งขันทําให้เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
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13. การพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 

14. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การนําการจัดการความรู้มาใช้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
และบริการ 

15. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจและเพิ่มยอดการขาย และการสร้างรายได้ 

16. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันการเรียนรู้ร่วมกัน 
เทคนิคการการสอน :  สอนให้สนุก ทําเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ใช้วิธีการยกตัวอย่างตามกรณี 

3.  คณะวิทยาศาสตร์แพทย์ อ.ดร. คงศักด์ิ  บุญยะประณัย  แจ้งที่ประชุม  สอนให้สนุก เนื่องด้วย
เป็นวิชาที่สอนเป็นรายวิชาที่ด้านวิทยาศาสตร์ จึงต้องใช้วิธีการที่สอนให้สนุก เพื่อให้นักศึกษาเปิดใจรับความรู้
ง่ายขึ้น 

4.  คณะสาธารณสุขศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ  
อ.สุภาพร พูลเพิ่ม  แจ้งที่ประชุม รายวิชาที่สอนเป็นรายวิชาฝึกภาคสนาม การพัฒนาการเรียน

การสอน ใช้วิธีการนําข้อมูลสะท้อนกลับจากอาจารย์พ่ีเลี้ยง และแหล่งฝึกมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขนักศึกษา 
ก่อนการฝึกประสบการณ์ต่อไป 

อ.ชาลินี  ปลัดพรม  แจ้งที่ประชุม  การมีวินัยในการเข้าเรียนของนักศึกษา ใช้วิธีการเช็คช่ือก่อน
เช้าเรียน  การจัดการเรียนการสอนใช้สื่อสารสอนออนไลน์จาก ยูทูป VDO. ที่เกี่ยวกับรายวิชาที่สอน และใช้
กับอุปกรณ์ที่หายากหรือไม่มีในห้องปฏิบัติการ  มีการทบทวนบทเรียนที่เรียนผ่านมาก่อนนําเข้าสู่บทเรียน 
เทคนิคการสอนจะเป็นลักษณะการเล่าเป็นละครหรือเล่าเรื่อง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจมากขึ้น 

5.  คณะสารสนเทศศาสตร์ อ.ศิริวัฒน์ โทศิริกุล แจ้งที่ประชุม อาจารย์ผู้สอนต้องมีการเตรียมความ
พร้อมให้กับตนเองก่อนสอน มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ใช้ประสบการณ์และศิลปะในการ
สอนให้เหมาะสม มีศิลปะที่สอนให้นักศึกษารัก และเปิดใจพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รายวิชาที่ต้องมีการสอนแบบ
บรรยาย จะเน้นให้มีการทดสอบย่อย หรือแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ส่วนรายวิชาที่เป็นปฏิบัติการ ให้นักศึกษา
ทํากิจกรรมร่วมกัน โดยต้องทําให้เกิดการเรียนรู้จริง 

6.  คณะนิติศาสตร์ อ.ปรัชญา ศิลปะ แจ้งที่ประชุม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาคพิเศษ กลุ่ม
วันอาทิตย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีงานประจําทั้งที่เป็นส่วนงานราชการและเอกชน การจัดการเรียนการสอนจึงต้องมี
ความแตกต่างจากการสอนนักศึกษาภาคปกติ จึงใช้วิธีการศึกษาดูงานและให้นักศึกษาได้ศึกษาจากวีดีทัศน์
ต่างๆ เช่น รายการกบนอกกะลา คนค้นคน เป็นต้น ให้นักศึกษาสรุปผลจากวิเคราะห์จากกรณีศึกษาหรือวีดี
ทัศน์ในเรื่องกิจกรรมต่าง ๆ 

7.  คณะบริหารธุรกิจ อ.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี แจ้งที่ประชุม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาค
พิเศษ กลุ่มวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีงานประจําทั้งที่เป็นส่วนงานราชการและเอกชน จึงใช้วิธีการสอน
แบบกรณีศึกษา ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์โดยนําหลักและทฤษฎีจากท่ีได้ศึกษามาใช้ในการวิเคราะห์ และอีกสิ่ง
หนึ่งคือ การให้เกียรติและเป็นกันเองกับนักศึกษา เพื่อทําความเข้าใจกับบริบทและตัวตนของนักศึกษา 
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8.  วิทยาคารกรุงเทพฯ อ.สมใจ ศิริปัญญาวุธ แจ้งที่ประชุม เทคนิคการจัดการเรียนการสอน คือ การใช้
เหตุการณ์ปัจจุบันนําเข้าสู่บทเรียน และให้นักศึกษาร่วมวิเคราะห์ อาจารย์สรุปเพื่อนําเข้าสู่บทเรียนนั้นๆ   
2. อาจารย์ใหม่ขอประสบการณ์ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ให้อาจารย์ใหม่ ปีการศึกษา 2556 แจ้งปัญหาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์กับอาจารย์ผู้มีประสบการณ์การ หรืออาจารย์อาวุโส ดังนี้ 
 อ.กมลภัทร เสียรขุนทด  แจ้งที่ประชุม  เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตามตารางสอน   
 อ.สุกัญญา ใจอดทน  แจ้งที่ประชุม  นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า 
 อ.รสกมล  จูเทศ  แจ้งที่ประชุม  นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา มาสาย นักศึกษาไม่มีสมาธิใน
การเรียน 
 อ.พิชชานาถ  เงินดี  ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใหม่  ดังนี้ 
 1. เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตามตารางสอน  ให้อาจารย์ผู้สอนแบ่งช่วงการสอน 
ดังนี้ 
  1.1  ขั้นนํา  แบ่งการสอน 10%  เป็นการนําเข้าสู่บทเรียน ทบทวนเนื้อหา 
  1.2  ขั้นสอน  แบ่งการสอน 50%   
  1.3  ขั้นสรุป  แบ่งการสอน 10% สรุปและประเมินนักศึกษา เช่น ซักถาม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่างๆ   
 การขยายความในเนื้อหาที่สอน หากเป็นความเนื้อหาที่ต้องขยายความยาว ไม่ควรเกิน 10 นาที  
เนื้อหาที่ต้องขยายความสั้น  ไม่ควรเกิน 5 นาที  สื่อการสอนที่ดี คือ ครู  
 2. นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า  เนื่องด้วยอาจารย์ผู้สอนอายุน้อยกว่า
นักศึกษา ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย นักศึกษามีวัยวุฒิที่สูงกว่า ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนวางตัวให้เป็นผู้มีคุณวุฒิ 
เป็นแม่แบบที่ดี มีความรู้และพร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา น้ําเสียงต้องน่าฟัง ควรมีการเน้นหนัก
เบาให้เหมาะกับเนื้อหาหรือบทความที่จะสอนเพื่อให้มีความน่าสนใจ ไม่ควรทุ้ม หรือแหลมเกินไปจนไม่น่าฟัง 
การแต่งกายควรสุภาพ สวยงาม เหมาะสม สีสันไม่ฉูดฉาดเกินไป  
 3. นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา อาจารย์ต้องมั่นใจและควบคุมและมีการกําหนดกติกา
หรือข้อตกลงก่อนเข้าเรียน ให้มีการสอนแบบสองทาง ให้นักศึกษาได้พูดคุย และแสดงความคิดเห็นด้วย 

2. ผศ.บัญชา วิทยอนันต์ ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใหม่  ดังนี้ 
1. เนื้อหาที่สอนไม่เหมาะสมกับระยะเวลาตามตารางสอน  อาจารย์ผู้สอนควรแบ่งช่วงการสอนให้

เหมาะสม และมีการสอนแบบสองทาง 
 2. นักศึกษาไม่เชื่อฟัง เนื่องจากนักศึกษามีอายุมากกว่า  อาจารย์ควรมีความพร้อม ความมั่นใจ ใน
ด้านความรู้ในรายวิชานั้นๆ การแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกภาพที่ดี น้ําเสียง มีการเน้นเสียงสูงตํ่า ให้เหมาะสม 
 3. นักศึกษาอยากออกจากห้องก่อนเวลา อาจารย์ควรมีการกําหนดกติกาหรือข้อตกลงก่อนเข้าเรียน  
ควรหลีกเลี่ยงการตัดคะแนนการเข้าห้องเรียนให้เปลี่ยนเป็นเพิ่มคะแนนการเข้าเรียนจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้ดีกว่าการตัดคะแนน 
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3. ดร.สําราญ บุญเจริญ  ให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใหม่  ดังนี้ 
 ตัวอย่างที่ดี คือ ครูผู้สอน การเป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งด้านการตรงต่อเวลา การเตรียมความพร้อมการสอน 
การแต่งกาย การวางตัวเหมาะสมเป็นสิ่งที่ครูควรปฏิบัติ 
 

 
 

           (นางสาวศุภรดา  ร้อยกิ่ง)     (นางสาวกมลภัทร  เสียรขุนทด) 
   ผู้บันทึกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         ผู้บันทึกกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 



 

 

 

ภาพประกอบกิจกรรม 



ภาพประกอบกิจกรรม 
 

            

             

            



 

 

 

ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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